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外包和劳务派遣、人力资源外包的区别

对于外包、劳务派遣、人力资源外包这些词汇，大家并不陌生，但若细致判别三者的区别，却经常惹的
人一头雾水。其实，三者用工形式整体类似，但有一些局部的不同之处。

一是劳务外包。首先，劳务外包既可以外包给个人，也可以外包给公司。其次，用工企业和外包公司是
合同关系。再次，对于员工管理，外包公司自己管理员工，而不是由用工企业管理员工。zui后，支付报
酬的流程方面，用工企业支付给外包公司服务费，此后，外包公司可以按劳务工作量给员工支付报酬，
也可以按工时支付报酬。

二是劳务派遣。劳务派遣，派遣的是“人”。在合同方面，由劳务输出单位与被派遣劳动者签订劳动合
同，将人员派驻到用工单位；在员工管理方面，员工归用工单位管理。

三是人力资源外包。是将人力资源管理的一些职能对外承包给专&业机构的管理策略。简而言之，就是
把“人力资源部门”包出去，包括代发工资、代缴社保、人员招聘、档案管理等。在这种情况下，用工
单位和人力资源公司是代理关系；用工单位和劳工的关系不仅是用工关系，还构成实际的雇佣关系。

以地铁用工举例，模式一：A公司没有地铁保安，找家政公司招了10名保安，这10名保安接受A公司管理
，A公司按月支付家政公司费用。

模式二：B公司是新铺轨的地铁线路，没来得及设立人力资源部门，遂请某人力资源公司帮忙代发工资、
代缴社保、代扣公积金等，按月支付费用。



模式三：C公司因安全需要，加大安保力量，请了一家安保公司，共支付给该安保公司20万元，由安保
公司负责安保事宜。

上面三种模式，分别对应着劳务派遣、人力资源外包和劳务外包，主要划分依据便是劳工关系、员工管
理、薪酬发放形式的不同等。

透视灵活用工和外包的区别

“灵活用工”，是以兼职为代表的时间和形式更加灵活的用工模式，在政策推动下，如今发展的如火如
荼。但“灵活用工”这一概念出现后，人们对“灵活用工”和“外包”经常混为一谈。

但要注意，灵活用工不等于外包。

实质上，外包只是人力资源公司与用工企业的一种合作形式，这种合作形式与灵活用工没有绝&对的对
应性。相反，两者却存在很大区别，主要集中在以下三个方面。

一是局限性不同。外包公司受制于员工的数量、时间、能力等因素，使得员工自身的自由度不足，员工
仍然相当于在“公司制”框架下工作。而灵活用工的工作者则不受时间和地域限制，工作节奏也更加灵
活，可根据自己的状态调整工作作息。

二是成本不同。外包公司需和员工签订劳动合同，涉及到工资、福利、保险等多项支出，同时还需自行
组织招聘，并进行后续的人力培训等，由此导致成本较高。而灵活用工除工资外，不涉及或较少涉及社
保、医保、公积金等事项，可大大降低用工成本。

三是业务范围不同。外包公司的业务范围较为单一，主要针对某一领域和行业，提供专&业化的服务，
但同时也限制了其提供更加多元化的服务。而灵活用工可以提供写作、文案、视频制作、直播、外卖、
咖啡师等众多类型的工作，可以充分满足企业多元化的需求。

此外，“灵活用工”相较“外包”还具有更多优点。“灵活用工”能够弹性应对波峰波谷、季节转换，
同时成本低、用工风险低，而且还可以进行税务薪酬、管理社保成本等。在当今经济压力和生活压力加
大的背景下，自身的优越性更加凸显，更加符合当代企业和求职者的追求。未来，随着社会认可度的逐
步提高和更多行业采用“灵活用工”模式，“灵活用工”行业将迎来更加广阔的发展空间。

我们从事劳务派遣办证工作多年，有意咨询
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