
海南海口发泰国COD物流东南亚专线快递代收货款一件代发跨境电商
小包

产品名称 海南海口发泰国COD物流东南亚专线快递代收
货款一件代发跨境电商小包

公司名称 深圳市哲马国际供应链有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市宝安区福永街道怀德社区第三工业区A1
栋215

联系电话  18207573673

产品详情

哲马国际物流简介：十余年运输操作经验，自营运输专线，从操作、清关、分拨、配送、代收货款自己
操控;海南海口发泰国COD物流东南亚专线快递代收货款一件代发跨境电商小包，
分公司分布广州、东莞、深圳、台湾、香港、印尼、泰国、越南; 自营运输专线有印尼跨境COD物流，
台湾COD物流、台湾COD物流、香港COD物流、泰国COD物流、欧美专线小包、中东COD物流专线、
俄罗斯COD物流专线; 所有跨境电商小包专线我司均可提供分配哲马系统的分账号以便客户自助下单、
打印面单，客户可自行查询跟进，快件轨迹实时掌控;
支持上门取件、代收货款、改派、仓储转寄(转寄订单下达之后两天内完成转运动作); 

服务宗旨：诚信为本，所托必达; 经营理念：个性化服务，为客户省心、省力、省钱; 

这些国家及地区均设有海外仓，可以一件代发，仓储，代打包等。全程系统API对接，客服业务一对一服
务。

应用“联络顾客”作用常见问题

 

近期的“amazon封禁潮”仍在再次，今日可能是这一热销账户挂掉，明日便是哪一个巨头连接挂掉，而
且涉及到了3C电子器件、、专用工具、美妆护肤、身心健康等各种商品，而在其中电子器件和家居商品
又占到大部分。而在这里一系列的封禁事情中，现阶段广泛认同的因素之一便是“商家补单、控制评价
”开启了美国亚马逊的处罚体制。因为恶意差评对商家的经营危害极大，许多商家都是根据补单、控评
等违反规定方式，完成商品更快的曝出累积。

但就在近期，有一部分英国站的商家向亿邦动力表明，现在可以在控制台见到一个新的作用：联络顾客



。在商家后台管理“知名品牌--顾客评价”这一工具栏内，在恶意差评的后边，能够见到一个“联络顾
客”的按键。这代表当商家接到恶意差评后，能够根据商家后台管理立即联络顾客，根据沟通交流，要
求另一方改动或删除差评。但是，据商家们的意见反馈，这一作用现阶段看来，会出现一些限定：

第一次联络顾客时，只有向顾客发一个由amazon带来的模版信息内容，没法自主撰写內容。但是，也是
有商家表明，一旦跟顾客联络成功了，在顾客信息控制模块，寻找以前上传的模版信息内容，还能够再
度推送（自主编写的）信息内容。

仅有知名品牌办理备案的商家才可以应用这一作用。一些用受权知名品牌创业的商家意见反馈，未看到
这一按键；

仅有主账户才可以见到这一按键，子账没法实际操作；

应用领域仅在北美地区站；

适用三星级下列的评价；仅有店面一切正常客户订单可以用，而VINE和跟卖的订单信息，没法应用。自
然，之上汇总，均源于商家意见反馈，实际现行政策，或是要以亚马逊官方发布的为标准。

此外，假如应用该作用，商家们还特别注意以下几个方面：

第一，根据该作用联络留恶意差评的顾客的情况下，因为全过程依然是在amazon设备的检测下，换句话
说，商家在与客户沟通交流情况下常用到的英语单词、语句，仍将被所有获取到“关键词词库”，供设
备开展较为、学习培训，一旦发生钱财行贿顾客让其改动恶意差评这类的姿势，或是将顾客引进自个的
私域流量池（例如），那麼仍被amazon快速锁住，并给与处罚。因而，商家只有依据事实和顾客沟通交
流。

第二，商家在联络客户改动恶意差评后，顾客能够挑选“不开展沟通交流”来回绝商家提到的申请办理
。换句话说，一切的主导权依然在顾客，以不影响为标准。不管哪些作用或体制的发布，amazon都是会
以“消费者第一”做为立足点。这一“联络删除差评”的作用，仍然这般。顾客能够挑选对自身留下的
这一条恶意差评不开展沟通交流，也就能拒绝来源于商家的任何联络。在商家后台管理也会展示对应的
提示，以后商家也难以再次运用这一新作用联络顾客。
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