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产品名称 快手商家号是什么 快手商家号开通优势有哪些

公司名称 海口美兰抖琦琦文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 【电话烦、手机号同微】

联系电话 18897981244 19979808844

产品详情

商家号，顾名思义就是专门为商家推出的账号，在快手中开通商家好之后和我们的个人号的主页都是有
区别的，账号的主页是可以承载商家的一些基本功能，而且平台专门针对商家的优惠政策和活动都会显
示在其中，能够帮助商家更好的运营账号，做引流的转化。

一、快手商家号介绍

Q：商家号是什么?

A：商家号是专门为快手上的广大商家们推出的新产品，开通商家号后会拥有区别个人主页的商家主页
，商家主页能承载商家需要的功能，并提供针对商家的优惠权益和官方活动，帮助广大商家更好运营自
己的账号，以便获得更多的订单转化。

Q：商家号权益有哪些?

A：申请成为商家号您将获得如下权益：

功能特权：电话配置、地理位置、品类标识、优惠劵、地址认领、@内容聚合页、商家课堂等专属功能
，更多功能陆续开发中

流量资源：作品推广充值88折、拉新流量激励

效果洞察：主页数据分析、视频数据分析、粉丝画像、舆论监测优化营销方案

Q：商家号和企业号有什么区别?



A：快手商家号分为两种：

普通商家号：免费开通的，无需提交资质，点击即可开通，体验部分功能。

认证商家号：成为普通商商家号后，页面点击付费600认证，提交相关资料，成功后即可享受全部权益。

快手企业号目前处于内测阶段，有相关资质即可免费认证，有蓝V标识，享受普通商家号功能权益：地
理位置、电话配置、商家课堂等功能。

区别：

商家号没有蓝V标识，其主要目的在于卖货变现，企业号的主要目的在于提高品牌知名度。

【网上资料与我不同的，请以我为准，听我的，就对了】

二、开通商家号

Q：怎么开通商家号?渠道在哪?

A：打开快手APP~左上角三条杠菜单栏~查找~搜索“快手商家号小助手”~关注~按照提示，即可进入页
面，点击即可开通

【本来有直通车二维码，不给放】

Q：开通商家号后可以关闭吗?

A：普通商家号支持关闭，但提交资质，无论是否提交审核费用，都不支持关闭商家号。如果因为个人
原因不想使用商家号功能，不进行功能配置即可。

三、认证商家号

Q：怎么认证商家号

A：在快手商家号小助手里免费开通普通商家号。点击付费认证600元，按提示提交资料，交费等待审核
，通过后就成为认证商家号。

Q：需要提交哪些资料?

A：营业执照和法人身份证，以及600元审核费用。无法人身份证可以上传代运营者身份证和商家号认证
申请公函加盖公章，特殊行业需上传特殊资质。

Q：认证成功后“保质期”有多久?

A：统一有效期为一年，自审核正式通过日开始计算。



Q：审核失败能退钱吗?

A：不能，提交审核费用之前，支持修改资质，提交审核费用之后，50天内都可以重新提交资质;审核费
用支付渠道有微信、支付宝，审核费用一经提交不予退还。

Q：怎么才能知道审核通过没?

A：审核状态有三种：审核中、审核成功、审核拒绝，进入商家号主页面时，可以看到相关信息，审核
拒绝会显示拒绝理由。

四、认证商家号功能全解

1、 商家课堂：包含六大板块，功能教学、运营技巧、案例精选、涨粉秘籍、规则中心和热度榜单
。【官方教程，不需要交智商税给那些野鸡课堂啦】

2、 电话配置：打开商家账号主页~点击联系电话，进行短信验证即可。【直接变现】

3、
地理位置：打开商家账号主页~点击地理位置，添加编辑合适的位置，提交即可。【实体店面必备功能
】

4、 商家功能入口：内含认证标识、数据分析、官方活动、作品推广入口等内容。【辅助功能，作
品推广即是花钱买官方流量】

5、 品类标识：打开商家账号主页~点击品类标识，查找合适的品类，提交即可。【部分行业需要
提交资格许可证并进行审核，如化妆品等。】

6、 @内容聚合页：可以知道有多少人@过我，以被@者为主体，搭建社区。【未来应该会上线社区
管理功能】

7、 快手优惠劵：打开商家账号主页~点击优惠配置~自主设计优惠折扣。【请谨慎操作】

优惠劵一经发放，所填写的优惠信息立即生效!优惠劵只有“上线”“下线”操作，无法修改!如有特殊情
况，商家可以选择下线改优惠劵，已经领取优惠劵的用户任可核销。

补充：

【核销方式】：扫码核销，通过快手侧边栏扫一扫进行核销，商家也可以输入员工快手账号，授权核销
。也可以通过核销管理页面，输入卷码进行核销。

【核销操作】：点击个人主页的“编辑资料”入口，点击“优惠管理”，点击左上角的“核销管理”即
可进行核销人员授权，授权人员无数量限制。
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