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产品名称 成都榆熙电子商务有限公司：商家如何防止店铺
受到投诉或举报？

公司名称 成都榆熙教育咨询有限公司

价格 1.00/个

规格参数

公司地址 成都市武侯区新希望路2号2栋4单元8号

联系电话 13688079213 19136071459

产品详情

做拼多多的商家们都是想要认真做好的，但是无奈总是有一些失误的情况导致会接到用户的投诉举报，
那如果收到用户的投诉了，店铺会受到哪些后果呢？一起跟着成都榆熙电子商务有限公司小编来一探究
竟吧。

一、店铺受到投诉会有哪些后果？

首先作为商家需要明白的是不管在哪个平台开店，店铺受到投诉或举报影响都是不小的，这和你的店铺
信誉是相关联的，若投诉情节较轻或是较少，你的店铺会受到一些不同程度的惩罚，但如果被投诉或举
报的情节过于严重的话，是极有可能被强制关闭店铺的。所以，作为一个拼多多商家一定要诚信经营，
不可马虎，以免某一环节出现问题，从而受到用户投诉或举报。

而惩罚的强度也是因情节而定的，情节小的可能只是收到平台警告，如果同一种情况被多次投诉或举报
，那么店家需要支付该订单的十倍金额作为罚款；如果情节过于严重，比如多种违法行为同时出现且情
况都还挺严重，那么你可能就触及到平台zui严厉惩罚了，直接封闭你的店铺，且一年之内不可再开店。

二、用户怎么投诉商家或店铺？

作为一个拼多多消费者，是有权利进行维权的，那么如果在消费中遇到不如意的情况，我们该如何去进
行维权或投诉产品呢？投诉方式主要有以下几种：

1.打开拼多多软件，点击下方导航条的【聊天】选项，找到【拼多多官方ke服】点击即可进行会话；

2.找到想要投诉的订单进行点击，往下拉会看到有这【投诉】选项，点击此按钮即可进行投诉，只需要
填写你的投诉理由，点击确定之后等待平台解决就行；



3.可以拨打拼多多平台的官方ke服电话，ke服在线时间段为9:00-20:00；

4.我们也可以通过微信公众号来进行投诉，我们关注拼多多官方公众号后进入公众号聊天界面，点击右
下角的【平台ke服】，再选择【联系平台ke服】，随后会出现一个对话框，输入我们的问题，会有ke服
为你进行处理。

好了，这篇文章到这里就结束了，感谢你的阅读，希望本文能给你带来一些帮助。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

