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产品详情

出口的显示器零售包装不符合要求退运回来更换怎么办

出口货物退运问题案例：中国珠三家一家大型显示器工厂出口一批显示器至北美地区，之前外国
客人对样品没有异议,于是工厂开始生产，货物发运至外国客商那里，经客人验收货物，并准备
付与款时，发现显示器的零售包装不符合要求，拿取并不是很方便，测量后发现尺寸误差太大，
客人无法接受，要求退回工厂重新更换合适的包装。这时，就需要办理退运相关事宜了。针对是
否退运工厂首先想到：与外商协商降价处理。必竟能不退就不要退吧，来回运费折腾不起，而且
需要专业人员操作退运。然而，客户直接否决这样操作，包装不合格不允许上市销售，对客户的
损失也是巨大的，要不就直接拒收此批货，订单做废的。公司没有接触过退运，客户一般会担心
的几个问题是：1、想海关申报退运会不会对我公司造成影响？
不会的，只要你如实申报、正常操作 2、想不缴税退运可以吗？ 针对这一点海关是有要求的，
不是所有的都可免税退运 3、没有不合格检测报告怎么退运报关？ 检测报告一般要国外第三方
机构提供的正本，而且要是质量问题哦。很多情况都是国外无法提供，或者国外不愿意配合。 
4、国内是否可以出具不合格检测报告？
可以，但是费用不低，而且时间相对较长。 5、退运报关费用怎么收？ 退运比一般贸易困难，
收费也会相对高，具体费用还是要看您货物具体情况。 作为贸易出口大国，国家也发现了这个
问题，于是在大陆境内成立“保税区”——划出一片区域，指定为保税区，该区具有境内关外的
特权。这片区域受到海关监管，货物进入这里，相当于进口，从这里出去即是出口。这一个独特
区域的存在，将有效地解决上述货物被退运的难题。首先，被退运产品进入香港口岸，由中港车
辆运输至保税区（目前深圳有出口加工区和福田保税区两大保税区域），这个过程相当于还在关
外进行，所以无需经过海关，提供退运证明。其次，货物到达保税区后，可以租用区内企业的仓
库，然后派工人过去检修（也可以用区内企业的工人）。最后，检修组装完成后，贴标、包装、
打板，然后复出口。保税区出口退运简单流程图：被退运——返回香港——运送保税区——派遣
技术工人——检修完毕——运送码头——出口目的国报关资料：1、申报的退运维修货物（HS编
码、申报要素等）； 2、退运货物的装箱明细；3、通关单（货物如需法检）； 4、提供相关



证件（如涉及3C认证）；5、详细所需提供资料，请来电咨询； 出口货物退运保税区维修：退
运需要注意哪些事项呢？1、退运产品新旧都可以，但是一定要确定新旧的程度，新有多新，旧
是有多旧的。当然如果实在太旧的，很容易被当成洋垃圾被扣货的，所以这个风险是一定要提前
注意的。2、确认到每个产品是否都有独立完整的包装。比如包装的完整程度。3、退运货物是因
为产品质量本身问题，不能是以翻新为目的，不改变产品本身的性质相关。4、货物外包装上面
相关唛头型号显示与实际包装内产品应是相符的。5、维修更换的零部件不能再带进国内，需作
拉圾处理或出香港。
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