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产品详情

医院清洁作业规范

1、 污染区作业

需要进入污染区作业时，应穿戴好服装，鞋帽，手套，口罩等，清洁作业时，清洁工具及清洁用水等应

分类使用，不得混用，防止交叉污染，清洁时要认真地按正确的操作规范进行作业，清洁完毕后用消毒

水进行有效灭菌处理。

2、 无菌区作业



必须穿戴经过消毒的服装，口罩，帽子，水鞋，工作时必须非常小心，细心，做完清洁后物归原位，有

被污染过的东西及时处理。进入无菌区要得到医生的同意，方可进行清洁作业。

3、 污水池...清洁时应彻底清除一切污物和污渍，进行消毒灭菌处理。有专用清洁工具。

三、管理的服务对象具有双重性从业人员不仅给病人提供服务，还要同时满足医务人员的服务需要，而

医务人员又在为病人服务。病人属于弱势群体，绝不像住宅区内的住(用)户或写字楼里的办公人员那么

易于管理和服务。服务要求越高，管理难度越大。第二章 管理服务理念与原则※ 管理服务理念面对解医

院对物业管理工作高质量、高标准的要求，我们的基本服务理念是:“以人为本”。严格资质管理，确保

人员的素质和综合素质;提供24小时全方位化的星级酒店式服务;严格法规和标准制度，规范组织和个人的

管理服务行为;运用现代管理手段科学管理，实施品牌和形象战略。以人为本要做到 "以人为本"即"以医护

人员、病人及家属为本",就是要为医护人员、病人及家属创造舒适的工作与就医环境,使物业保障值增值,

并且应该把医护人员、病人及家属的满意程度作为检验和评价物业管理企业管理水平的标准。

四、医院日常清洁、消毒、灭菌工作

（1）医院环境医院是各种病人聚集的地方，也是各种病原微生物滋生的地方，所以，医院环境的消毒也

是一项非常重要的工作。一般情况下，凡是没有被传染病病人接触过的医院环境，包括多数设备，只需



彻底清洗，无需消毒。但当遭受血液、体液污染或感染性疾病病人接触过时，需用含有效氯0.5％～1％

的消毒剂消毒；另外，营养室、配餐室的桌面、免疫力低下病人或易感病人的环境清洁消毒也可用含氯

消毒剂。

（2）空气用物理、化学以及生物的方法，使室内空气的含菌量尽量减少到无尘无菌状态，常采用湿式清

扫、定时通风换气和紫外线空气消毒等措施。若遇传染或严重感染性疾病病人出院可采用过氧乙酸喷雾

或熏蒸进行消毒。近年来，一些手术室、骨髓移植室以及无菌药物制剂室等室内的空气，均采用生物净

化法使室内空气达到净化。

（3）被服类一般被服均经洗涤后高温消毒。对特殊感染所污染的被服理想的灭菌方法是用环氧乙烷气体

熏蒸灭菌。各科病人的被服可集中起来，先送环氧乙烷消毒间灭菌后，再送洗衣房清洗备用。

（4）皮肤工作人员的手，一般情况下，用肥皂和流水清洗可去除表面一过性的污染菌。但如接触过被致

病菌污染的人或物后，不但要用肥皂和流水冲洗，还要用碘伏或其他灭菌液浸泡消毒。外科手术野和注

射部位的皮肤宜先用2％～2.5％碘酊消毒一遍，20秒后再用75％酒精脱碘两遍的消毒方法或选用碘伏消毒

两遍的方法。粘膜的消毒可根据不同的部位选择不同的消毒剂。

（5）器械类物品医疗器械以及其他物品是治疗和检查必不可少的用具，直接接触病人的粘膜、创口等，



所以是导致医院感染的重要途径，必须进行严格的清洁、消毒、灭菌处理。消毒方法以压力蒸汽灭菌法

为可靠。但对不耐高温高压的塑料、玻璃及锐利的手术刀、剪等可用化学消毒剂浸泡消毒灭菌。

凡穿透皮肤、粘膜进入无菌组织的器材，均需严格灭菌，并压力蒸汽灭菌；如外科手术器材、心导管、

导尿管、针头等，这类器材被任何致病微生物污染，都有引发严重感染的危险。凡接触病人粘膜及有破

损皮肤的器材，如呼吸机近端、麻醉机近端、内窥镜、口腔器械等，必须进行灭菌和高水平的消毒处理

，可选用热消毒或性能良好的化学消毒剂，如环氧乙烷、2％戊二醛等。由于完整的皮肤对多数微生物有

屏障作用，所以对一些只与完整皮肤接触的物品，如体温计、便盆、血压计袖带、床头柜等，不需灭菌

处理，只需清洗干净或选用低效消毒剂浸泡消毒即可。
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