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产品详情

在\"新零售\"背景下,零售企业的商业模式创新呈现出诸多新特点,但现有研究还存在许多不足,因此还需要
对商业模式创新进行细化研究.本研究以京东商城为例,采用扎根理论的三级编码进行归纳分析,得到影响
京东商城商业模式创新的四个核心范畴,分别是产品营销、品牌商转型、物流服务和企业价值观,并提出在
\"新零售\"背景下进行商业模式创新的对策与建议.这对丰富零售企业商业模式创新,促进零售企业在\"新零
售\"背景下进行商业模式创新路径的选择可提供一定借鉴.

一、现状分析

对于现磨咖啡来说，传统咖啡的商业模式大体以线下实体门店为主，更多的是对咖啡厅的线下体验，以
及社交需求，虽有线上外卖配送，但未形成线上线下一体化融合，存在着购买不方便、排队时间长、价
格较贵，人力成本较高等痛点。

在目前消费结构升级和追求消费体验的时代背景下，瑞幸咖啡采用“线上+线下”同步运作的互联网新
零售商业模式，打破传统咖啡紧靠线下门店经营的单一模式，来满足消费者多元化的需求。

二、产品分析

2.1 产品定位

瑞幸咖啡直接对标星巴克，从中低端市场切入，面向年轻尝鲜的消费群体，强调喝的是咖啡本身，而不
是“咖啡厅”，弱化咖啡的空间社交属性。

2.2 无限场景

对标星巴克的“第三空间”，深度植入各种场景，包括办公室、大学校园、机场、休闲聚会等多种场景
，让所有想喝到好咖啡的年轻人，随时都能喝到一杯好咖啡。



2.3 核心竞争力

改变了传统咖啡的消费模式，采用线上运营的推广模式，将咖啡从重资产转为相对较轻的互联网业务，
做到高品质、高性价比、高便利性的产品。

三、新零售的商业模式

新零售的概念：以互联网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术，对商品的生产、流通与销售
过程进行升级改造，并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合的零售新模式。

具体表现为：一方面，通过线上向线下导流、提供移动支付、线上展示门店货物、第三方配送等方式对
实体门店进行数字化整合；另一方面，收集用户的消费数据，数据分析，产品迭代，为用户提供更好的
服务。经典案例：盒马生鲜、京东到家，APP下单，外卖送达或到店自提。

瑞幸咖啡新零售的商业模式到底新在哪里？如何做到基于技术数据驱动的新零售商业模式，实现高品质
、高性价比、高便利性的核心竞争力。

3.1 新的交易模式

传统的咖啡门店的消费方式多为实体店线下消费，停留在一种交易型客户关系上，未与客户建立更多的
连接与情感维系。

瑞幸咖啡全部通过APP进行交易下单，没有柜台点单，没有收银，自提或者外送，基本不用排队，更高
效的体验。同时，通过APP与客户产品强连接，收集用户消费行为数据，了解用户消费习惯，基于数据
进行产品迭代，提供更好的服务。

3.2 新的门店模式

现磨咖啡的消费方式主要有三种：到店座位饮用、到店消费带走或外卖。根据咖啡的消费比例数据统计
，有将近70%的客户是拿走喝，只有30%的客户是享用第三空间在店里喝的。基于这样的数据，瑞幸咖啡
开设了三种门店模式，分别是：

优享店：与传统门店差不多，更多的是主题店，满足少部分空间需求；快取店：占比91.3%，主要集中在
写字楼大堂、企业内部以及一些人流量较大的地方，提供较少的座位，聚焦于满足70%外带的需求；外
卖厨房：补充没有开放到的地方，提供外送服务；基于数据分析挖掘真实需求，多样化的门店打造无限
场景，更贴近用户，让消费者随时随地能享用一杯好咖啡。

3.3 新的运营模式

以技术驱动的新型门店智慧运营的方式，让门店运营变得非常简单。

无需点单员和收银员，咖啡师将咖啡做好并打包好，等待客人开取即可；在每个咖啡机上都装有传感器
，基于物联网技术，监控咖啡的品质；库存和供应链的管理全部由系统完成，打通客户端、门店端和供
应端，提高运营效率，同时减少人力成本；
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