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新零售商业模式是什么?

何为“新零售”?

阿里巴巴集团董事局主席 马云：互联网时代，传统零售行业受到了电商互联网的冲击。未来，线下与线

上零售将深度结合，再加现代物流，服务商利用大数据、云计算等创新技术，构成未来新零售的概念。

纯电商的时代很快将结束，纯零售的形式也将被打破，新零售将引领未来全新的商业模式。

阿里巴巴集团CEO 张勇：利用互联网的思想和技术去全面改革和升级现有的约30万亿社会零售商品总量

，使得中国消费者日益升级的消费需求可以得到有效的满足，使得整个商品生产、流通、服务的过程因

为互联网、大数据的广泛运用变得更加高效。

小米科技创始人 雷军：我觉得不管是电商，还是线下的连锁店、零售店，本质上要改善效率，只有改善

效率，中国的产品才会越来越好，中国老百姓的购买需求才会极大地释放出来。



新零售商业模式怎么做?

解锁“新零售”的打开方式

来自国家统计局的新数据显示，新零售对中国经济增长的贡献与日俱增。2016年，全国终消费支出对经

济增长的贡献率为64.6%。其中，中国网络零售交易总额已达51556亿元，同比增长26.2%，比同期社会消

费品零售总额增速高出15.8个百分点。专家称，数字背后凸显新零售在未来中国经济格局中的重要意义

。

那么，新零售到底是什么呢?业界对此看法不一，但普遍认为新零售下，实体零售与电子商务的商业形态

不再对立，线上线下融合发展将是中国电子商务发展的新常态。就连阿里巴巴集团CEO张勇也认为当下

国内的零售业态还不足以完全描述新零售概念，新零售发展仍在“摸石头过河”阶段。但可以肯定的是

，新零售与供给侧改革、虚实结合以及消费升级等大背景密切相关。

其实“新零售”所谓的O2O(线上线下融合)合作背后，更多的是在业者争夺各自所缺乏的资源——实体

业者缺乏客流，通过线上导流可为自己的门店获客，而电商则缺乏线下实体店的货源和库存管理优势，

从深层次而言是各取所需。

当然，电商也不傻，怎么可能将客流免费送给实体店呢?其实电商需要的是实体店数十年积累而来的强大

货源供应和管理经验，毕竟电商更多的是一个平台，其缺乏的是线下资源。所以，如果可以互相成为KO

L(KeyOpinionLeader，关键意见)，让对方为自己弥补短板，自然是皆大欢喜。

大家都知道新零售的到来改变了很多的东西，也带来了很多的改变，特别是在零售行业上的改变!那么，

在2021年社交新零售会成为商业模式的主流吗?社交新零售是什么?

2021年真正的商业主流不是在竞争产品，而是在竞争模式!有人预测社交新零售会成为商业模式的主流!原

因有3!



、公司是以产品为中心

第二、公司是以渠道为中心

第三、公司是以用户为中心

那么在所有的竞争并不是在争产品，而是真正在争商业模式，所以如何透过商业模式创新，能够帮助企

业建立庞大的渠道，以及拥有庞大的用户数，这才是真正商业模式创新的核心关键

2021年的商业模式核心关键词2个字就是"融合"!

从电子商务跟线下实体的融合，马云说这叫"新零售"，

但事实上新零售接下来还会融合"微商"，

所以这个在会非常火!称之为叫"社交新零售"，

所以2021年社交新零售将会成为所有商业模式的主流模式。

创新先人一步，创建属于自己当今和未来商业新趋势的"社交新零售"模式，同步完善企业的：微商，电

子商务，招商，线上线 下商业的融合!
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