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ISO20000

在这个数字化的时代， 信息科技的进步同时推进了企业技术创新的发展趋势，许多公司为了能保持其“
以用户为管理中心，以市扬为导向性”的服务总体目标，必须 对IT项目投资成本费开展评定，执行相对
应的数字化发展战略来达到用户的需要和业务流程的发展趋势，期待可以在全球化的市场竞争中获取优
点，许多公司逐渐了解到IT系统架构不会再是孤立无援的硬件设施，只是为公司的项目运作给予全面性
适用的IT 服务项目。因此，许多公司进行科学研究和探讨怎样可以使IT服务获得最有效的管理方法。

全世界的IT服务业日趋巨大，在印度的、韩等其他国家，也崛起了验证热潮，由于这种公司搞清楚，
一旦有着了ISO20000验证，就代表着公司具备最安全可靠的IT服务主心骨。

那麼当一个公司经过了ISO20000的验证，坚持不懈执行最佳实践后，高效率的lT管理与服务到底能够给
公司产生什么经济效益呢？

1、创建密切的部门协作协件关联和健全的员工绩效考核规章制度

ISO20000的执行最先产生的是IT 管理方法机构的自己调节，“以步骤为主导”的引流矩阵化管理机制，
与中国公司传统式的以“单位为主导”的公司文化拥有较大差别。而过去IT机构在执行管理与服务时面
对的最大的考验便是得到高层住宅管理者的关心和适用，可是要坚持不懈实行ISO20000的体系管理，必
然要对公司目前的构架开展再次更新改造，将以部门职能为核心的工作方式变化为以步骤推动为主导的
工作方式。



ISO20000的13个步骤的I/O协助解决了职工工作中没法细化的难点， IT工作中被转化成13个不一样的流程
管理，每一个单位、每一位职工的日常工作中都是13个步骤中不一样工作中的组成，每一个步骤的责任
人都能依据步骤的量化分析数据信息对职工完成考评，针对职工所负责的步骤义务也得到相对应的考评
管理体系。

2、遵循PDCA（方案——实行——查验——改善）的科学方法论，持续改善IT服务体系管理

公司创建IT服务管理方法的总体目标是因为给用户给予更优质服务项目，创建以高品质顾客服务为核心
的持续完善自我的管理体系， ISO20000体系管理规定公司对各个步骤和职位工作中都遵循PDCA科学方
法论，不断发现问题和解决困难，不断健全;规定每个职工都需要具备创新思维能力，在工作上持续提升
自身的工作模式，提升工作效能。

3、提升竞争能力

最终也是最重要的，便是提升公司在市場上的核心竞争力，提升
公司的卢誉，提高回报率，公司根据ISO20000验证， 就确保了IT机构严格遵守IT
最佳实践，而顾客更想要也更信赖这种拥有不断不断完善的IT 体系管理支撑点的公司。现阶段我国根据I
SO20000验证的公司很少，但ISO20000规范的关键ITIL早已被愈来愈多的机构认同和引进，愈来愈多的公
司也逐渐对ISO20000规范十分重视，针对公司而言，越快引进ISO20000国家标准，公司将越快的获益，
提升在行业领域中的竞争能力。
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