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产品详情

机电产品退运返修售后服务的基本操作

出口产品质量不合格或不符合客户要求。由于部分企业质量意识淡薄，过分追逐利润最大化，重
量不重质，不按要求和程序进行生产，致使出口产品质量不能得到保障。    国外技术性贸易
措施频出。欧美等发达国家和地区为保护本国市场，制定了日趋苛刻的质量标准、环保标准、安
全防护标准和卫生标准等，企业在未能及时掌握贸易国家、地区的质量技术法规和标准并应用于
指导生产的情况下，导致产品品质、规格没有满足国外客户要求。    国外进口商商业欺诈
。进口商利用合同制造贸易陷阱，在产品行情看涨时，对品质、规格问题忽略不计，一旦市场发
生变化，便利用合同中的隐性规定，以品质、规格不符合合同要求为由要求退货，以达到规避风
险、维护自身利益的目的。退运货物报关，出口产品退运保税区报关，办理出口退运，货物退运
保税区维修。出口货物退运一般有两种情况，一是货物退运回来后不再出口， 二是以退运维修
为目的，退运回来返修后还要出口的情况。办理货物退运手续，出口货物退运代理，出口退运保
税区免税维修。1、快递回国返回原工厂维修，维修后再快递复出口。 优点：成本低，方便快
捷，门到门服务； 不足：仅仅针对批量小的货物，大批量邮寄回国海关扣押风险高； 2、在
货物出口时，多给国外经销商配备替换品，出口货物出现不良，可以就地替换。 优点：就地解
决，节省快递物流费用； 不足：仅仅针对小批量需要替换的货物； 3、按普通进口方式回国
维修。优点：可应对大批量货物回国维修； 缺点：普通进口方式回国交纳进口增值税和关税，
成本高；4、利用保税区境内关外的特性，把货物退回保税区维修，再复出口。优点：可针对批
量大、货值高的货物退运返修，免收关税以及免做中检；是目前处理退运返修最方便快捷的方法
，我们主要办理货物退运回来返修后复出口的业务，采用保税区仓库进行货物退运保税区免税检
测维修。一、维修货物的备案：货物名称、品牌、规格型号、用途等，一句话：确定商品编码后
，按照申报规范中的内容逐一提供。二、维修用设备的备案：所有维修用的设备与工具都需向海
关申请备案，同时提供设备与工具的相片。三、维修用料的备案：所有维修用的物料也需向海关
申请备案。四、备案通过后国外货物发到香港，从香港转关进入保税区仓库，工厂安排工人到保
税区仓库进行货物检测、维修等。 维修好的货物重新出到国外。
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