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很多人都在关注有关质量管理体系有效性的话题，通常是从文件制定、记录填制、执行力等实施角度来
进行分析并寻求答案。笔者认为，应该转换一下思维方式，从“质量管理体系的价值”这样的角度来看
一下这个问题。

基于近年来的贯彻与思考，在笔者看来，质量管理体系的价值应该反映在如下三点：

首先，质量管理体系应该符合企业的使命，满足企业发展战略及战略目标的要求，落实企业质量战略的
要求。企业的“使命”决定了该做什么事情，发展战略及战略目标决定了如何分步骤落实该做的事情，
质量战略决定了如何使企业的质量管理工作服务于战略目标的实现。我们知道，企业在建立质量管理体
系时要制定与企业总方向相一致的质量方针，这个方针必然要同使命、战略相匹配。反过来说，如果一
个企业尚未形成对“使命”的清晰认识、对战略的准确设计，其质量管理体系的质量方针、质量目标及
相关过程就成了无源之水、无本之木，无论写得多么花哨，也只是一个管理职能的追求，并非企业整体
的目标。

其次，质量管理体系的管理过程应成为企业所有管理活动的必要组成部分。在宣贯GB/T19001标准的时候
，为了说明质量管理体系的重要性，很多业内人士有意无意地将质量管理的高度抬得很到，似乎质量管
理是至高无上的，这种做法导致企业对体系的期望值过高，很容易就产生了“体系有用论”及随之而来
的“体系无用论”、“体系过时论”。其实，无论是质量管理还是环境管理、职业健康管理，与企业的
战略管理、企业文化管理、财务管理、市场管理、顾客关系管理、知识管理等活动一样都是必不可少的
，都是企业整体管理活动的组成部分。而质量管理体系管理作为质量管理的典型活动，在满足并超越顾
客要求、完成产品实现的控制等方面应该起到积极的作用。

第三，质量管理体系运行的结果应该有助于企业战略目标的实现，有助于证实企业履行了质量主体责任



。一些企业在建立、运行、保持质量管理体系的时候，注意到了从质量方针到质量目标、过程设计、资
源提供、过程实施、过程测量、过程改进、产品的监视和测量这几个动作之间的逻辑关系，反映了来自
法律法规、顾客及其他相关方的利益，体现了企业承担质量主体责任应履行的义务，因此所形成的质量
管理体系真正具有了符合性、系统性、一致性的特点，这样的质量管理体系运行的结果，必然有助于形
成对战略目标实现的支持作用。相反，如果只考虑标准条款的对应而忽视对条款内在关联的理解，这样
的质量管理体系很容易就变成“唯文件论”的代表作，而失去其应用的效果。

现在更多的企业越来越关注ISO9001质量管理体系,因为国家着重抓质量,抓产品.

北京恩格威认证中心大连办事处 为大连地区企业办理ISO9001质量管理体系认证证书. 严谨,公正,诚信,是
我们服务的宗旨.恩格威认证大连办事处欢迎各界人士前来咨询.
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