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1）什么是社区团购模式？

   社区团购，又称社区拼团、社区新零售、社群团购，于２０１６年首先在湖南长沙地萌芽，初是芙
蓉兴盛等企业利用供应链优势，开始向社区提供在线拼团、送货到社区自提点的探索。

与传统线下门店相比，这种社区团购模式省去了地租、人力成本；与传统电商相比，社区团购可以从原
产地／工厂／大型中转仓直达社区，后一公里由团长负责或者由消费者自提，降低了每单履约成本。

社区团购商业模式是以微信小程序为载体整合多个社区团长社群资源，形成由商家集中化管理运营的预
售＋团购的社区商业模式。主要销售场景是由各快递代收点、社区便利店、社区物业、业主等发起的社
区群，每个群都相当于一个社区店。社区团购开创了一种全新的团购模式，充分完美结合了电子商务和
团购模式的优势，受到资本市场的追捧。

天下没有新鲜事，社区团购也是商品流通的一种形态。

关于零售我们有几点认识，关于零售的本质无非是在“流通”和“买卖”这两极中确定，如果把零售看
成是流通，那么企业讲究的就是流水，一个核心指标就是要快周转，围绕周转做足文章；如果把零售看
成是买卖，那么企业讲究的就是毛利，一个核心指标就是要高坪效，围绕坪效做文章。

殊途同归，这些指标都考虑企业的供应链管理和运营效率。

零售企业终的归属是要做好以顾客需求驱动的供应链管理模式。努力做到多批次、少批量、零库存。

社区团购恰恰做到了“多批次、少批量、零库存。”从这一点来看，它的生命力很强。这也解释了为什
么在这么多巨头角逐的零售战场中，社区团购能够杀出一条血路来。而且处于井喷的前期，往后走，在
零售这个大拼图中，社区团购所占的比重会越来越大。

另一个重要的因素，那就是社区团购走了一条融合之路。它是集天网、地网和人网于一身的。我们如果



把实体店这种形式称之为地网，那么电子商务就称之为天网，而基于人脉圈的社交电商属于人网。

三张大网各有优劣，而融合三者于一体的社区团购有顽强地组织创新力和强大的生命力。一方面，让团
长落地为小区里的业主，或者直接是小区店主，可以让顾客上门提货，通过（兼职）共享的方式实现了
过去需要大投入才能够完成的物理网络的铺；另一方面，通过小程序等电商平台，实现了交易的电商化
；巧妙的一点就是通过选择具有一定资源的人作团长，把她的人脉资源一网收尽，这些小区团购群都是
邻居街坊，通过人带人的方式，可以实现快速的裂变。

无论现在流行是新零售还是智慧零售，核心就是要快速地匹配“人、货、场”。社区团购这种业态在一
定程度上提升了这个匹配的效率。企业的创新就是要进一步提高效率。很明显，它的获客成本非常低，
流通成本也只是做同城配送，不做末端配售，加上零库存，高周转，所以资金、场地等等都是极简的。

 

2）社区团购系统带来价值：

（１）线上＋线下的移动社群电商服务模式

为在解决传统企业、电商、微商转型、升级过程中，打通了产品、品牌与市场的后一公里通路，在市场
趋于饱和之下寻找到新的营销渠道，也更加强化了企业品牌传播与社群粉丝之间的联系，终呈现一种有
利于企业长远发展的互惠互利、共享生态圈

（２）社群资源整合

社区团购系统通过整合资源 集中采购、集中配送减少中间流通加价环节，消费者真正享受到实惠商家提
高销量顺应消费降级趋势，提供高性价比产品，让用户体验到好货不贵

（３）团购群分享提高复购率

熟人拼团，高复购率，刚性需求，快速扩张团长为宝妈或便利店主，面对面方式有信任感，生鲜品类占
到４０％以上，日常刚性需求，极高复购率。

 

3）现在社区团购为什么会火，我们可以从以下三点来看：

（1）大环境：微信的高渗透+社区场景

微信是社区团购火爆的必要条件。

借助微信这个超级流量入口让它有了庞大的用户基础，通过群、小程序等工具与小区用户建立连接、互
动。相比传统电商平台的昂贵获客成本，社区团购获客成本相对低很多；微信支付在三四线城市和中老
年用户间的普及也是一个重要的因素。

借助社区这个稳定的场景，切入的是小区业主这个轻社交的关系链，裂变和传播的效率大大提高。同时
由于社交关系加持，成单率则会大大提高。

商家侧：降低成本，快速销货

①保障新鲜：采用预售模式＋上游直采，通过自建物流减少成本以及运输损耗。



②更加实惠：集中采购＋免除中间环节，减少开店成本，让利消费者。

③现金流好，以销定采零库存：上游账期押款，下游提前预售收款，现金流好，灵活多变，方便运营。

从商家的角度来看，社区团购以小区为单位，集体发货，能够节省一定的物流成本。

小区业主集中于微信群、推广、传播的效率也大大提升，同时群内都是有一定的社交关系，在小程序或
H5页面上直接下单，不用再去找人拼团，提高转化率。

另外，社区团购可以让商家根据需求去备货，实行以销定采的预售模式，而不会出现囤货过多卖不出去
的情况。

用户侧：消费分级对下沉市场的影响

社区团购模式对用户来说有很大便利性：社群＋次日达，消费者只需在社群内购买，新鲜水果次日到家
。

我们去看社区团购的诞生地长沙——并非北上广深杭这样的一线城市。

大城市的居民工作压力大，时间紧张，更追求高效的购物，并愿意为便捷和高效支付更高的价格。而三
四线城市的用户时间更充裕，对时间的重视并不如前者，价格敏感度更高，而接触高价值商品的渠道则
有限。

拼多多，趣头条正是在这样背景下野蛮生长，社区团购也正是迎合了下沉市场这样的需求，从而受到用
户的欢迎。

社区团购目前市场有哪些做得好的公司？

如今，资本也已经盯上了社区团购这块蛋糕。从2018年下半年开始，这一赛道进入了快车道，据不完全
统计，从２０１８年８月至１２月，４个月至少有１５家社区团购完成获得千万到亿元级别的融资，如
小区乐、你我您、食享会、十荟团、考拉精选、松鼠拼拼，兴盛优选、邻邻壹、每日一淘等，总融资金
额至少达４５亿元，比当初无人货架获得的２８亿元还要多。

2018年8月，十荟团获得１亿元人民币的投资，资方包括真格基金、启明创投和愉悦资本。２０１８年９
月１６日，诞生在北京的社区团购电商平台美家优享宣布进军济南；2018年１０月份，社区团购平台“
邻邻壹”宣布完成了千万美金的Ａ轮融资；2018年１２月份，社区团购平台你我您对外宣布已完成上亿
人民币Ａ＋轮融资，你我您已累计覆盖青岛、济南等二十余座城市。小区乐则获得了１．０８亿美金的
行业大笔融资。

进入2019年，继拼多多、京东入局社区团购之后，２０１９年１月１３日，阿里在手机淘宝、菜鸟驿站
，开辟驿站团购入口，在江苏无锡等地开启试点。２０１９年１月１８日，苏宁宣布将以「苏宁小店」
开启社区团购，以ＡＰＰ形式上线。

２０１９，社区团购依旧一往无前。１月１４日，社区团购平台近邻获得近２０００万人民币天使轮融
资，以社区业主群为依托，在青岛济南发力。近邻获得融资的优势就在于其拥有２０００个业主群资源
，可以快速扩展团长、进行运营，开展团购业务。2019年５月１０日腾讯战略投资部（产业共赢基金）
投资社区电商平台兴盛优选，正式入局社区拼团，据悉兴盛优选４月份日订单数已达近１８０万，据业
内人士计算，如果按照１２元的客单价计算，４月ＧＭＶ在５．５亿到６亿之间。

VC悉数入局，红杉资本、IDG资本、GGV纪源资本、险峰长青、愉悦资本、真格基金等。



2019年８月３０日，社区团购平台“十荟团”宣布已完成和“你我您”的合并。整合过后，新十荟团的
整体市场规模将达到月销售额５亿元，覆盖超过５０个城市。

4）社区团购平台运营流程

（1）、发展社区团长：

我们的系统为团长配备了专用小程序，大大提高团长管理订单与提供服务的效率，减轻了工作量；同时
佣金结算更透明，小程序可随时查看佣金明细与进行提现。结合线上招聘与线下地推，为商家快速发展
社区团长。

（2）、开发社区会员

我们的系统支持积分与佣金两种奖励形式，鼓励会员自发通过传播分享，以“病毒式”社交裂变营销，
达成以老带新，以客推客的获客效果，成本近乎为０。

同时我们提供轻运营服务项目，为商家提供节日活动、推广促销等活动策划服务，营销效果更，效益更
高。

（3）、社群运营转化

我们的小程序提供、拼团、优惠券、限时限量等促销玩法，更有人性化的小商品推荐功能，培养社群消
费习惯，刺激会员消费欲望，提高转化，促成交易。
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