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个人存款证明业务的详细流程

一、定义

余额证明业务是指银行为存款人出具证明，证明存款人在前某个时点的存款余额或某个时
期的存款发生额，和证明存款人在银行有在以后某个时点前不可动用的存款余额。

二、服务渠道

营业网点，银行授权的在线旅行网站，比如携程等。

三、操作指南

1、办理余额证明时，您需出示如下资料：存款凭证（存单、折）、个人身份证件（居民
身份证、临时身份证、户口簿、护照、士兵证、军官证、文职干部证、警官证、军队或武
装警察离休干部荣誉证、军队退休证、文职干部退休证、军事院校学员证、港澳居民往来
内地通行证、台湾居民往来大陆通行证、外国边民出入境通行证以及其他中国人民银行规
定的个人存款实名身份证件等）原件；如委托他人代办的，应同时出示代办人个人身份证
件。



2、填写相关资料：《个人余额证明委托书》（委托人填写部分）一式两份，各有关栏目
必须填写齐全。

四、银行余额证明种类

1、余额证明种类包括：

（1）出具证明前某个时点的存款余额（只证明昨日及之前余额，不证明当日余额）或某
一时期的存款发生额；

（2）出具证明时在我行有在以后某个时点前（最长不得超过一年）不可动用的存款余额
。请您根据实际需要申请开立相应的余额证明。

个人余额证明1、对于因出国留学需要办理多份余额证明的，对于相同证明内容的同一存
款可以出具多份余额证明，但接受人可以相同，也可以不同。

2、对于证明某一时点或某一时期的存款，在累计不超过存款总额的条件下，可根据客户
需求出具部分余额证明。

3、办理每张《个人余额证明[1]》或每笔个人存款提前解除止付业务均收取人民币10到20
元不等的手续费。
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