
拼多多代运营全托管之好评置顶在哪里查看？差评有何影响？

产品名称 拼多多代运营全托管之好评置顶在哪里查看？差
评有何影响？

公司名称 浙江天赞网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘新区东部创智大厦4幢417室（
注册地址）

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

在拼多多上有很多店铺的评价都是维护的比较好的，比如即使有差评也可以通过一些好评置顶的方式把差评挤到最后面去，很多拼多多商家还不知道去哪里查看好评置顶的设置，下面说说吧。

拼多多评价都是有自己的排列规则的，是无法去置顶的哦。

差评有何影响?

商家在做有效评价的同时，差评也是需要维护的，一个差评如果不重视的话，也能毁掉一个店铺的哦，同时差评多了也会影响到店铺商品的权重，之前有商家有反应过，明明就一个差评，就一直置顶，一直没有下去，销量也严重被影响到。

要知道在拼多多上，评价是会被过滤的，而在手机APP尚看到的评价和在后台上看到的是不一样的，所以在手机app上看到的评价都是平台审核的，而这些评价审核通过之后就不会被删除的，所以商家如果想要把差评压下去就需要注意下技巧了。

商家在遇到差评的时候，可以多上评价，努力把差评压下去，客户就会忽略差评的了，还有就是让客户好评时给带图，后面还能追评等等，这样也能差评压下去，也可以联系买家给解决掉了，就可以了。别再让客户追评，商家自己也别回复，等订单稳定，慢慢会刷掉的。
说明：
1.店铺有效评价数<50时，由于评价数过少，不显示相应评分。
2.有效评价：是指系统过滤下单、支付和物流存在异常的订单评价后的商品评价。

3.默认评价：是指确认收货后15天，如消费者未对订单进行评价，系统会给出默认五星好评。[默认评分不计入店铺DSR]平台自2018年9月16日起对店铺和商品的DSR(动态评分)计分规则进行调整，剔除系统默认评分，且只统计有效评价产生的评分
4.无效评价：平台会剔除违规交易评价、恶意评价、不当评价、异常评价等评价数据。

在拼多多上虽然商家无法去设置哪些好评可以置顶，但是可以通过一些间接的方式来达到置顶好评的目
的，不过如果你的拼多多店铺本身做的不好，经常出现差评的话，那么还是要从根本问题出发。
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