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质量管理体系认证报价

一、质量管理体系概念

真正质量特性和代用质量特性有何区别?直接反映顾客对产品期望和要求的质量特性称为真正质量

特性;企业为满足顾客的期望和要求，相应地制定产品标准、确定产品参数来间接地反映真正质量特

性称为代用质量特性。

二、质量管理体系的定义

 任何组织都需要管理。当管理与质量有关时，则为质量管理。质量管理是在质量方面指挥和控制 

组织的协调活动，通常包括制定质量方针、目标以及质量策划、质量控制、质1量保1证和质量改进 等

活动。实现质量管理的方针目标，有效地开展各项质量管理活动，必须建立相应的管理体系， 这个

体系就叫质量管理体系。



三、 什么是生产质量管理体系

其实，对于服务企业，质量的解释应是“适用性”而非“高质量”。服务业有三个标准：蕞低标准

的服务只规 定了外购原材料的标准，以及对设备的管理要求；中等水平的服务，增加了对加工过程

的标准以及提交服 务的标准要求；蕞高标准的服务是依据 ISO 9000 标准建立质量管理体系。
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