
东南亚专线梅州寄香港COD物流跨境电商小包代收货款

产品名称 东南亚专线梅州寄香港COD物流跨境电商小包
代收货款

公司名称 深圳市哲马国际供应链有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市宝安区福永街道怀德社区第三工业区A1
栋215

联系电话  18207573673

产品详情

深圳市哲马国际物流是一家主营东南亚物流专线，广州、东莞、深圳均可上门取件、国际跨境电商物流
，提供东南亚地区跨境电商物流服务，精于东南亚跨境运输，海外代收货款安全快捷，COD直发，台湾
cod专线、香港cod专线、泰国cod专线、印尼cod专线、越南cod专线、菲律宾cod专线、马来西亚cod专线
、新加坡cod专线，日本COD专线等等一些地区的专线。我们十余年专注跨境物流，签收稳定、回款及
时、时效稳定、运输方式多样化。

在最近的跨境电商 年终旺季，不管是“黑五”、或者“网一”，或者Shopify、shopee等都取得了不错的
成绩，销量都高于去年，但这些亮眼的数据背后，也带来了不少 的麻烦，比如卖家退货量猛增，有些卖
家甚至亏损补贴运费，而有些卖家直接舍弃商品，直接产生亏损。据外媒报道，今年圣诞前夕，每天产
生160个退货包裹， 比往年更甚。也许买卖本身就是一把双刃剑，活动时期的大卖，会产生非常不理智
的消费者，退货成了必然的产物，这对卖家无疑打击巨大，造成了不可避免的损失。对此，卖家该怎么
做来降低退货率？2020年又该如何防患未然？对此，卖家应该从以下六点，防患于未然：1.尽可能真实详
细地描述产品卖 家上架产品时，尽可能地提供真实客观的产品。包括产品的外观、规格、型号、颜色及
功能等等，为消费者呈现一个准确的产品概述，没有误导买家的嫌疑，自然能 够挽救心理落差，减少不
必要的退货。比如手机等数码产品，不要吹嘘手机没有的功能或者虚假的外观，可以有效减少客户的过
高期望，有效减少退货情况。2.产品质量严格把控卖家应当在商品生产和入库前做抽查和检测，在生产
后可能会有概率性出现不合格的产品，而运输入库的过程中也可能因为运输不当，使产品受到破坏，这
可以有效减少劣品、次品进去消费者手中。3检测发货单对于有一定销量的卖家来说，每天要处理大量的
订单发货，为了提高效率，常常会发现订单填错的问题，导致产品和买家不匹配。而一旦来到旺季，这
个问题就会变得更加严重，因此平时就应当做好认证检查订单信息是否匹配的工作，尽量按时发货，避
免产生不必要的退货。4.选择专业物流公司合作产品跋山涉水运输到买家手中，期间经历了很多的环节
，各种进出口海关，各种转站发货，因此选择专业的物流服务也非常重要，专业的物流服务可以通过系
统和靠谱的物流服务，有效降低产品在运输过程中的出错率和破损率。5.良好的客户引导当 第一时间收
到买家的退货请求时，应当提前做好客服的应对沟通话术，根据不同的退货理由，争取买家理解和减少
退货。如果客户执意退货，那买家也只能自认倒 霉。不过相比那些恶意退货，故意给予低评价的买家来
说，也可以将这些人拉入黑名单，成立卖家黑名单联盟，共同抵抗这些破坏资源的买手。6.为退货运费



买保险在大量订单的情况下，商家难免服务不周到。部分概率产生退货的损失，其实可以通过买商铺物
流保险的“退货险”，可以一定程度上解决大量退货的高额费用。在2020年，跨境社交电商领域的领导
者Youfen将继续为跨境出口卖家提供最新、最全、最有深度的跨境社交电商知识分享。Youfen scrm 粉丝
营销管理（真人测评）系统，将助力更多跨境出口卖家玩转海外社交，做大做强社交电商，与大卖的梦
想奔现。
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