
电商直播实训

产品名称 电商直播实训

公司名称 后浪信息科技(徐州)有限公司

价格 .00/件

规格参数 新媒体:直播

公司地址 江苏省矿大产业园C11

联系电话  15000986564

产品详情

一、软件概述

新媒体电商直播实战系统是一款结合当下直播环境，连接线上商城，线下门店入驻且支持真实交易的一

款移动商城平台。该商城可以实现新零售模式支持线上商城运营及线下门店管理、同时能打通微信小程

序直播，能够开启线上直播带货。在实训中能够让学生真实的去经营移动商城、体验直播带货的整个环

节。在教学中能够实训学生们对于小程序移动商城网店运营、客服管理、商品采购、物流发货、营销策

划、直播带货等岗位职责的能力。

二、软件特色

 

三、业务流程

 

四、主要功能介绍

 

首页：在数据首页中可查看商城统计商品总量、用户总量、订单总量、评价总量等信息，可在实时概况
下查看当天销售额和支付订单数，查看新增用户数和下单用户数，还可再首页下方查看近七日交易走势



图。

 

管理员：可在管理员中添加管理账号，可设置不同的权限角色管理商城。

商品管理：商品管理中可查看商品列表信息，可对商品进行上架、编辑删除等操作，可添加商品的分类
、可对商品评价的信息进行管理。

订单管理：订单管理中可查看全部订单，可通过配送方式或门店名称查询所要的订单信息，可查看待发
货、待收货、待付款、已完成、已取消等订单信息，并可以在售后管理中对买家申请的售后服务进行处
理。

用户管理：用户管理可查看会员的信息，可对会员的等级进行管理、可查看会员充值的记录和余额明细
等信息

门店管理：门店管理可以添加门店信息，可对所属门店添加店员，可查看订单核销记录。

内容管理：可在文章列表中添加新的文章，可对商城的文章进行分类、文库件管理中可对储存的文件进
行管理。

营销管理：营销管理中可添加优惠券，可查看优惠卷领取记录，可以对用户充值设置新的套餐活动，可
对商城积分进行管理，在消息推送中可设置发送消息的模板以及活跃用户的列表，可对满额包邮进行设
置。

数据统计：数据统计中可根据时间段查看近期的用户数量、付款订单数、商品数、消费人数、付款订单
总额、用户充值总额。可查看近七日交易走势，可浏览商品排行榜排行商品的商品名称、销售数量和可
在用户消费榜查看消费金额***10的用户。

小程序：可在小程序设置中添加申请好的小程序ID和小程序密钥，以及微信支付即可真实交易运营。在
页面管理中可对小程序页面进行管理设计，可设置分类的模板，可添加页面链接可查看订阅信息关于订
单信息、拼团信息、分销信息等。

应用中心:可在分销中心中入驻申请分销商，可查看分销商用户信息，分销订单信息、提现申请信息管理
、分销基础设置、分销海报图片设计；可在拼团活动中添加商品的分类，查看可拼团的商品信息、拼单
管理、订单信息管理、售后信息管理、商品评价信息以及拼团活动的规则设置；在砍价活动中可添加新
的砍价活动，可查看砍价的记录，对砍价活动进行基础设置；在整点中可添加新的活动，可新增新的商
品，可在基础设置中开启活动；在好物圈中可在收藏商品查看用户添加购物车的商品，订单信息中可查
看付款订单的信息；小程序直播中在微信小程序直播平台中添加直播的活动、场次、时间等等同步到小
程序移动商城中，进行直播信息的管理。

 

小程序直播：可对接小程序直播平台，添加直播活动，选择需要直播带货的商品，审核通过后，即可在
直播间中进行直播带货。

五、教学应用



通过新媒体直播实战配套课程学习，学生能够掌握移动的电商整个运营实训，能够搭建自己的运营团队
按照企业模式进行直播带货的创新创业活动。培养学生自主学习能力、自我管理能力、沟通能力、组织
协调能力、市场开拓意识、竞争意识和团队协作精神，使学生既具备较高的业务素质，又具有良好的职
业道德和敬业精神。

 

六、课程资源介绍

课程目标

1.掌握网店日常经营过程中的定位、推广、视觉、客户关系等操作方法；

2.掌握店铺定位方法，能够制定经营策略；

3.掌握商城营销方案、搜索优化、新媒体营销等推广方法；

4.收集整理案例了解行业店铺视觉风格，结合模拟软件掌握售前、售后客服技巧。

5.掌握直播带货的技巧，直播前，直播中，直播后的运营工作。

 

课程大纲

01网店运营认知

课时

1.1 网店运营基本原理

1.2 网店岗位分析

1.3 网店市场分析

 

02网店创设

2.1 办公场所和配送中心选择

2.2 网店平台选择

2.3 网店装修

03选品——商品采购与定价

3.1 选品与采购

3.2 商品的定价策略



3.3 商品发布

04引流——网店推广与流量获取

4.1 SEO——搜索引擎优化

4.2 SEM——搜索引擎营销

4.3 站外推广

4.4 网店促销策略

4.5 新媒体营销推广

05订单成交——流量转化和客户服务

5.1转化率

5.2客服沟通技巧

5.3客户关系管理

06货品交付——物流管理与售后服务

6.1仓储与配送

6.2物流选择

6.3售后服务

 

07财务结算——资金、成本及财务报表分析

课时

7.1资金分析

7.2成本分析

7.3财务报表分析

08网店运营策略

8.1核心数据指标——精细管理

8.2战略化运营——动态竞争

09直播带货

8.1直播平台的运营



8.2直播技巧

8.3直播数据分析
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