
即墨PVC透明包装袋

产品名称 即墨PVC透明包装袋

公司名称 青岛润祥和工贸有限公司

价格 .00/个

规格参数 规格:定制
款式:定制
数量:定制

公司地址 山东省青岛市即墨市通济街道办事处后疃村（注
册地址）

联系电话  18562806084

产品详情

      即墨PVC透明包装袋在企业中做质量管理工作很难，既要对产品的质量负责，又要给企业的经营
和生产“让路”，常常要做出不得已而为之的“变通”。正是这些变通导致质量管理体系受到质疑，甚
至执行走样。在企业中，常常会出现质量管理人员与技术、生产、营销人员的争执，质量管理人员对不
符合制度规定、不符合作业要求、影响产品质量的行为坚持原则，而技术、生产人员常常会以不影响产
品质量、仅是一点小问题、为了营销发货需要，凭借领导或部门实施了“变通”。这种变通在大家看来
似乎合理，但会破坏质量管理的权威性和有效性，由此引发对质量管理体系的挑战，慢慢地，这样的变
通就会越来越多，长此以往，质量管理体系就会成为一种摆设，产品实现的过程没有保证，风险随之产
生。

    有这样一件事，在某产品（PCBA）的生产制造过程中，工艺流程在贴片工段是这样规定的：检板
——刷膏——贴片——回流焊接——AOI检查——目检——检验——出货或转出。管理者说，营销需要
紧急，要加快生产。然后，执行层的小领导就开始碰头，为了完成任务，因该产品贴片元器件不是很多
，AOI检查是卡脖子工序，正好设备也忙不开，就把AOI检查去掉。结果满足了营销工作的需要。到质量
管理体系审核时，这样执行已经达半年之久。

    从这件事中我们可以看出以下几点：作为管理者只是下命令，根本没有考虑到提供的资源是否可以
满足，质量管理意识淡漠，维持的是行政管理的“官”文化。作为执行层的小领导们（技术、质量、生
产、营销）自然不会违背领导意愿，他们会以变通来应对，只求完成任务。

    技术上没有对暂时去掉AOI决定进行评估风险，没有书面的技术通知进行变更。更深层次上，还可
以反思这款产品的生产工艺流程是否合理，既然AOI工序可以去掉，当初工艺设计是否就是多余的，增
加了成本？

    质量管理人员不但没有坚持对去掉AOI工序的质疑和否决，反而通知线体检验放行。或者技术或生
产强势执行，根本没有考虑质量管理。把AOI工序去掉既然是临时性的措施，应该是一次有效才对，而
且要做好追溯。达半年之久没有恢复，作为质量管理人员是否坚持了质量管理的原则？质量管理要有规



矩，按体系的要求工作，而现实情况是体系失效。

    类似的事例很多，不管内审还是外审均没有出现严重不符合项。因为“变通”是公司领导的行政命
令，质量管理部门作为公司的下属部门该如何做？变通处理，导致质量管理体系文件或措施的严肃性、
规范性受到质疑，甚至执行走样。久而久之，企业的执行力差，质量管理两张皮现象就会产生。

    对于质量管理的理解，大多数企业并不是将质量当成一种竞争手段，而是当作一种必须应付的差事
，对质量检查、审核、整改等工作持一种应付的心态，对查出的问题改一下，其他该是啥样还啥样，不
可能从系统化的角度来举一反三地进行改进。
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