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怎么操作出口口欧美的货物退运返修

目前中国是世界大出口国，出口货物非常多，由于质量等一些原因，免不了遇

见退货及退运的问题，退运货物回到国内维修后再次复出口，也就是售后服务

的问题，一时无法解决？在国外进行维修，价格太昂贵，又没有技术人员，怎

么办？分享出口退运详细流程：前期先了解，退运回国内的货物的情况，以方

便申报海关时，所有信息是对得上的。以免被海关误判后将货扣押住。： 退

运货物情况：1.是否有原出口报关单，是否是一般贸易出口的?2.需要退运的货

物新旧情况？3.退运机器详细装箱清单、型号、品牌、规格等不同申报要素相

应的数量是否准确。4.退运回来返修是否再出口到国外？第二：提供给企业的



货物退运返工方案：1.因为货物退运回来返工后还要出去。3..如果货物退运回

到工厂的话需要征税进口，缴纳进口关税和进口增值税等清关费用、运输费用

等。4.所以优先方案是需要把机器退运到近的出口加工区进行返工。办理出口

退运需要提供的资料：1、原出口报关单2、原出口箱单、FP、合同3、收发货

人双方关于退货协议4、企业关于货物退运说明5、退运进境的报关单、FP、合

同6、若属加工贸易，还需要提供加工贸易手册7、海关需提供的其它相关资料

退运流程：1. 提供货物详细的装箱清单，产品申报要素，进行产品备案，审核

。2.审核通过后、货物从国外退运到近的出口加工区（免税）3.国内需要用到

的维修工具、物料进行申报进入加工区仓库。用于产品的维修和零部件的更换

。4.维修好的机器进行包装、贴标。再出到国外，5.完成核销。所有退运货物

从国外退运到保税区返修之后，再从保税区出到国外的，进出数据必需一致，

包括产品名称。商品编码、品牌、型号、规格、数量等。退运需要注意哪些事

项呢？1、退运产品新旧都可以，但是一定要确定新旧的程度，新有多新，旧

是有多旧的。当然如果实在太旧的，很容易被当成洋垃圾被扣货的，所以这个

风险是一定要提前注意的。2、确认到每个产品是否都有独立完整的包装。比

如包装的完整程度。3、退运货物是因为产品质量本身问题，不能是以翻新为

目的，不改变产品本身的性质相关。4、货物外包装上面相关唛头型号显示与

实际包装内产品应是相符的。5、维修更换的零部件不能再带进国内，需作拉

圾处理或出香港。有几点需要注意：1、在货物运转至香港的时候，提前做好



到货通知，尽快安排车辆转走，避免押夜造成不必要的费用，如果是散装何货

物，可以进行拼车，节省费用。2、检测维修过程，尽量采用保税区内合作企

业的生产线和技术工人，*是具有大批电子3C、焊锡、主板、机械等技术工人

，能基本应付市场常见的产品检修。3、切忌急病乱投医，找一些不具备退运

检修资质的企业，一是容易被海关查验，一旦出现问题，将无限增加你的成本

；二是检修技术和检修设备落后，不具备单独检修的能力。
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