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随着的快速发展，人们的生活质量也在不断提高，环境污染也随之而来。环境治理和污染防治已成为我
国发展的重中之重，人们的环保意识不断增强，我国环境服务业也快速发展。为了更好地控制环境污染
，国家颁布了一些改善环境质量的法律法规，明确了实施环境治理的重要性，促进了环保相关产业的发
展，提高了环境服务质量。

我们了解到，2016年4月14日，环境部研究印发了《关于积极发挥环境保护作用推进供给侧结构性改革的
指导意见》(环泰海〔2016〕45号)。《意见》明确提出，“建立健全第三方运营服务标准、管理规范、绩
效评价和激励机制，鼓励工业污染源控制第三方运营。推动环境咨询服务发展，鼓励有条件的工业园区
聘请第三方环保服务公司作为‘环保管家’，提供环保设施监测、监督、建设运营、污染治理等一体化
环保服务和解决方案。”

环境管家”的服务理念

、专注和责任。突出政策情况、问题分析、解决方案的性，聚焦客户“痛点”服务需求，对客户负责、
无忧。

一站式特别定制。根据不同客户的具体需求，量身定制全方位、全流程、一站式的整体服务，让客户无
后顾之忧。

“立竿见影”的原则。也就是说，承担任务后，要立即部署，及时推进，保证实效，为客户赢得利益、
时间等价值。

“改革创新”的原则。要结合客户实际情况和新要求进行探索研究，成果要有创新性和实用性。



“环境管家”的服务内容

“环境管家”的服务内容可分为基础服务、基础设施服务、升级服务和运维服务四大类，包括决策咨询
、深化监管、管理指导、认证申报、规划方案、监督监测、污染治理、景观资源、设备供应、设施管护
、风险管控和形象攻坚。

回顾总结。也就是说，要对上述环节的工作进行系统的梳理、回顾、总结和分析，不断改进和提升“环
境管家”的服务。

“环境管家”的服务流程

前期:接到“环保管家”的服务意向后，进行初步沟通，然后进行数据收集和现场调研，掌握客户需求，
在此基础上完成服务计划和成本计算。

实施阶段:与客户进行合同谈判，成立“环保管家”服务项目组，深入调研，梳理形成问题清单，提出整
改方案，推动整改工作收尾。，对所承担的问题和任务清单进行自控验收。

任务提交阶段:“环保管家”服务团队完成合同任务后，提交响应结果供客户验收，然后进行zui终的合同
结算。

“环境管家”服务体系

信息获取。指客户获取“环境管家”服务信息的方式和程度。

服务接待。指客户对“环保管家”服务的进一步询问，以及相关客服人员的解答和困惑。

方案定制。在深入了解和实地调查客户需求后，定制解决方案。

完全控制。根据既定解决方案，持续跟进问题整改的落实情况。

结束检查。是指在定制计划实施后，通过系统、全面、客观的调查和监控，以及中间过程的反馈和纠正
意见，对计划实施的有效性和合理性以及是否达到预期结果的评价。
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