
电话机器人资费提升企业竞争力

产品名称 电话机器人资费提升企业竞争力

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 500.00/次

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

实时转写通话文本，对话记录全文检索，通话状态在线监控，随时调听通话录音，还原客户原始意图数
据分析挖掘提供时间、场景、任务、产品等多维度数据报表，可视化分析关键运营指标，协助各层级管
理人员了解服务运营情况，轻松完成外0呼任务量化指标客户意向分类分析客户通话记录，根据到达节点

交互轮次、通话时长，真实跟踪用户意图，根据不同条件设定，完成客户等级分类，精0准筛选优质客户
，支撑人工跟进多种合作服务模式公有云部署，成本低，使用灵活，可快速上线；私有云部署，数据本
地流转，隐私数据安全可控；针对有线路有资源的客户，可合作运营在某房地产公司

用携手智能外0呼机器人向数据库中的购房者推荐楼盘，并邀请有意向的客户到门店看房，客户到了门店
再由房产经纪人接待看房，形成“智能外0呼机器人泛筛选+房产经纪人精0准接待”的新型房产售卖模式
。在金0融、房地产、招聘、交通、快递、教育、调研等众多领域

阿里云正在构建“AI+人工”，人机协同工作的客户服务新模式、新风向。用人工智能赋能企业，从而
实现AI技术辅助提升企业竞争力，成为阿里云人工智能技术及产品应用的目标。阿里云也将继续专注于
人工智能技术的研发与应用，实现促进外0呼行业产业升级。语音识别技术作为当前?外0呼机器人人工智
能落地醉成熟的产品，在AI席卷全球时，围绕语音交互的产品之争正愈演愈烈
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