
物业服务五星认证证书

产品名称 物业服务五星认证证书

公司名称 深圳远卓信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区坪地镇同福路53号

联系电话  13922803401

产品详情

物  业  服  务  认  证

服务认证是基于顾客感知、关注组织质量管理和服务特性满足程度的新型认证制度，作为国家质量基础
设施的重要组成部分，服务认证已得到政府的大力推广以及服务提供方的高度认可，并随着社会对服务
认证的认知增强，越来越多的企业或组织在选择服务商进行招标时对服务认证的评价结果提出了要求。

我国物业管理企业是随着社会经济的发展，人们对生活、工作环境的要求不断提高，派生出的新兴服务
性行业。

作为一个新兴行业，物业管理诞生伊始，便显示出了强大的生命力。广大业主将之作为提高自身整体生
活水平的依据而对其报以厚望，进入21世纪，我国物业管理行业经过了30年的经验和理论积累之后，正
从幼稚走向成熟，并像所有其它企业一样向着现代企业制度方向前进。实践证明，在这一前进过程中，
需要有统一的制度去引导和护航，也昭示了物业管理企业必然向着标准化、规范化、化的方向发展。

为了这个目标，大连中核凯利特意从北京聘请了人员，在经理的组织下，自五月份开始，客服部、工程
部、保洁部、宿管部、综合管理部、会务部等相关负责人齐聚于大物业办公室，开始对建立职业化、规
范化、化管理知识及系统的讲解进行深入培训。

在培训的过程中，各个部门也是从自己的实际工作出发，针对于如何建立一套职业化、规范化、化管理
的方案也是提出不同的看法和意见，同时也在何老师的教导下结合日常的工作情况进行一系列日常行为
、服务规范的文件整理。

为了运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力、 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理
风险。何老师与黄经理到一线部门现场例行周诊断，然后提出一些改进措施的建议，继而找出需要提高
的服务、运作、并且规范的操作的一些建议性的话题。

通过此次的物业服务认证的培训、规范性的操作并且会让我们更加有规范性：



1、有利于加强我们内部的管理能力，形成系统化和规范化的管理制度。

2、明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规定的要求和流程运作，强化企业的服务能力，优化企
业的管理制度。

3、有利于在改进和降低成本的前提，同时提高客户满意度的体验感。

4、提供科学有效的管理指南，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素质。加强员工的自主性，提
高整体服务水平。

随着社会的不断进步，城市发展水平必然会越来越高，城市功能划分将越来越细。对于物业的日常管理
维护保养的要求越来越高，物业公司将起到统一组织、调度和资源整合与分配的作用。

化管理必然导致物业管理人员职业化水平的提高。随着物业管理化时代的到来，物业管理从业人员必须
经过化才能执证上岗。只有这些经过化系统培训的人员走上物业管理岗位，才能够有效地组织、协调和
指挥各公司规范化的工作，并终使物业管理真正成为千家万户信任、依赖的具有一定社会地位的整体行
业。
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