
抖音企业号上线【团购】功能，设置操作介绍！

产品名称 抖音企业号上线【团购】功能，设置操作介绍！

公司名称 海口美兰抖琦琦文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 【电话烦、手机号同微】

联系电话 18897981244 19979808844

产品详情

“团购”这一词对于消费者来说都不陌生，在近几年尤为火热。各大行业以及电商平台也都有团购模式
，这是能吸引更多消费者的。现在抖音针对企业号商家，上线了【团购】营销功能，是可以帮助企业刺
激用户快速下单的。

一、企业号怎么开通团购功能？

企业号商家开通团购功能需满足2个条件：

1、需是抖音平台的认证企业号用户(普通用户或试用企业号不可开通)

2、需开通企业支付宝账号，如营业执照类型是个体工商户的，也可以是企业法人经过实名认证的个人支
付宝账户。

二、企业号团购功能设置？

要开通团购服务的认证企业号登录抖音App，由【我】-【≡】-【企业服务中心】进入抖音App端的企业
后台，依次点击【团购活动】-【团购活动管理】-【我是支付宝企业用户，申请开通】
，即可开通创建新的团购活动。

注意：企业支付宝账户的公司主体必须与抖音企业号认证主体一致，否则将无法进行或后续开通。

团购活动创建完成后，发布视频时添加团购活动，这个活动就会出现在视频页面账号昵称上方和评论区
顶端。

三、用户如何参与团购活动？

用户在浏览到带有团购活动的视频时，点击链接即可参加活动。



如下图，账号昵称上方出现“团”的图标及团购商品名称，用户点击后即可查看团购详情，通过支付宝
支付完成交易。

完成团购后，可以通过【我】→【≡】→【更多功能】→【订单】
查看已完成的团购订单，并进行核销。

四、FAQ

Q：团购会有平台抽佣吗？

企业号认证商家开通团购不收取任何费用；但用户核销后，结算到商家支付宝时，支付宝会收取0.6%的
手续费。

Q：团购活动什么时候打款？

用户核销后T+1天，结算到支付宝账户。

Q：团购可以配置适用某个具体门店吗？

可以，商户需通过企业号认领抖音门店，认领完即可不同门店关联相关团购。

Q：可以支持其他子账号对用户进行核销吗？

暂不支持，此功能预计4月份上线。现阶段支持通过登录该认证企业蓝V账号的抖音号，进行核销。
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