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自2020年初以来，很多人因新冠肺炎疫情搁置了出境游计划。这波去海外扫货的热情于是转移到了淘宝
直播间，且呈现出一个持续增长的态势。淘榜单了解到，截至今年7月31日，淘宝全球购的境外买手直播
带货比去年同期增长超60%，入驻境外品牌数同比增长超20%。

在这股直播海淘热潮之下，8月30-31日，淘宝直播、全球购、闲鱼合作举办的2021年全球买手节即将开启
。本届全球买手节，来自70多个国家和地区的15000名境外买手将为大家带来百万款海外好物，并将发起
“你的私人定制官”主题活动，由淘宝全球购深度合作的上千位“头号买手”
助力消费者完成购物心愿。

而对于生活在境外的买手们，漫长的疫情不仅深刻地影响到其所处的海淘行业，还直接改变了其中一些
人的人生和事业轨迹。他们中，大部分人在疫情期间决定成为一名职业淘宝主播，顺势完成了从代购到
主播的转型。最近，淘榜单与三位淘宝全球购买手——购物狂在英国、常青藤代购、东三环高圆圆聊了
聊在境外的这一年。

o1商科留学生选择成为法式生活淘宝主播

一场突然的新冠肺炎疫情，打乱了很多留学生的生活，其中就有新人买手主播圆圆。

去年3月，圆圆抵达法国巴黎，准备完成她的国际商务专业硕士论文。令她没想到的是，海外疫情开始爆
发——刚到巴黎一周后，全城开始封锁。“那之后我就没有再见到同学，论文的调研也把访谈改成了简
单的网络问卷形式。”圆圆说道。她于是决定在微博账号“东三环高圆圆_在法国”记录下这段特殊的留
学生活。



圆圆开始在微博更新与法国房东家人外出、家庭聚会等留学日常。2020年圣诞节前，她发布的一条关于8
2岁房东戴口罩护送她去超市的微博突然火了，很多网友表达了对她的关心和共情。

今年3月底，积累了2万多微博粉丝的圆圆萌生出和国内好友阿舒运营淘宝店的想法。“之前我在微博分
享了很多法国生活，粉丝对其中一些吃穿用很感兴趣，但是很多东西淘宝上没有代购做。加上去年我找
工作不太顺利，粉丝说要不你自己开个店，我觉得也是一个想法，感觉会受欢迎。”圆圆告诉淘榜单。

4月，两个女孩的淘宝店“舒了两圆”正式开业。6月，她们又开启店铺直播：由圆圆出镜当主播，主责
店铺宣发、美工、直播场地等事项，阿舒承担订单、客服、上优惠券等后台工作。俩人一起选品，并通
过几位法国品牌代理商朋友拿货。

“直播可以更近距离、更生动地接触粉丝，大家也想看看我真人啥样、法国的购物外景，而且平台会有
流量扶持。”圆圆这样认为，“但我没想到上镜需要很大的自信，我还在努力适应镜头。”据了解，今
年7月15日，圆圆、阿舒第一次参加了由淘宝直播和全球购举办的“全球好物节”。作为店铺评分较高的
特色新人主播，她们还获得了平台的流量支持，“对于我们这种小店来说是非常难得的”。

“舒了两圆”基本只靠两个女孩经营。目前店铺已运营4个多月，月销售额有10多万元。圆圆认为，直播
的辛苦、人脉不够等困难她之前都预想过，但支撑她干劲十足工作的还是“热爱”二字。

“我之前在法国的银行实习，觉得不太感兴趣。但在写微博时，我发现我的语言表达、在法国记录当地
生活都是可以做出好内容的优势。”圆圆说，“疫情期间，很长一段时间我找不到工作，状态比较低迷
，可是开店后我感觉自己有了新的生活方向。我想做一些促进中法交流的事情，无论是商业还是文化方
面，可以将我的法语技能和商科专业学以致用，把真实的、鲜活的、地道的法式生活分享给客人。”

而对于即将到来的全球买手节，圆圆希望这次能以发福利的方式回馈粉丝：“平时我在微博分享一些法
国、欧洲的特色食品，粉丝们很感兴趣，但很多在国内没有购买渠道，我觉得很遗憾。所以趁着这次买
手节的机会，我希望能以宠粉福利的形式提供一些国内没有的美食。”

o2疫情促使直播转型：从轻奢代购到美妆护肤

在做了5年淘宝直播的青藤看来，突发的疫情淘汰了很多海外代购，自己因为转型快所以幸运地活了下来
。

2016年，青藤入场淘宝直播，属于第一批抓住直播风口的主播，至今已积累了70多万粉丝。

美国硕士毕业后，她入职了当地一家时尚买手公司当程序员，并对时尚产生了兴趣。2014年，青藤开了
淘宝店“常青藤代购”，工作之余代购轻奢品牌包包、服饰。“但当时销量很一般，差点想放弃代购专
心工作了。”青藤的老公Kevin告诉淘榜单。

转机是2016年。青藤夫妻俩看到淘宝直播招募主播，心想自己是哈尔滨人，普通话标准，而且青藤的口
才也不错，就决定试试。一开始做淘宝店播，直播团队就夫妻俩，从选品、采购到打包、发货都是亲力
亲为。根据青藤夫妇回忆，2016年第一场直播是在蔻驰的奥特莱斯店进行的，共播了两小时，场观只有2
06人次。

但直播“绘声绘色”地展示了门店里不同包包、成衣的搭配，而每到圣诞节、感恩节，实体店直播还可



以顺路看下外景——这种购物方式令粉丝感到新鲜，因此涨粉很快，青藤原先不温不火的代购生意终于
越来越好。

青藤告诉淘榜单，2017年他们开始扩充团队，现在在美国、中国都有同事，招了直播、客服、运营、仓
库库管等30多人，“就像一个小的跨国公司。国内早上8：45上班，美国这就是晚上8：45，一般沟通到
凌晨2点。”

但2020年新冠疫情爆发后，青藤没法出门去实体店直播了。如果改成家里直播，就不能展示多样的鞋服
、包包的造型搭配，也就失去了原本海外直播的特色——他们必须转型。“我们想试试提升美妆产品的
占比。因为美妆是标准品，在直播中对商场环境的依赖少一点，每一件还可以通过试妆、使用技巧等方
式讲得很细。”青藤告诉淘榜单。

现在，青藤的直播品类以美妆为主，包包、鞋服为辅，也涉及清洁洗护等——她从一名轻奢代购主播转
型成为了全品类主播。但相当一部分境外买手就没有这么幸运了。“有一些同行只能做现场扫货，疫情
对他们的影响是非常巨大的，没有转型成功的最后就不做了。”Kevin说道。

除了疫情期间及时转型过渡，在Kevin看来，另一个重要的变化是团队今年接触到了淘宝淘分销官方组货
模式。Kevin告诉淘榜单：“之前我们100%自主垫资采购，资金压力大，商品丰富度不够，且仓库基本是
满负荷的，接触到淘分销官方组货后，产品由品牌供货，平台背书和发货，一是保证正品，二是品牌垫
资解决我们的资金压力，三是省去了我们打包发货的环节，增加订单量的同时又可以降低仓库压力，而
且有很多我们在美国接触不到的品牌。”

目前，青藤团队每周直播10场，其中有4天由美国和国内团队分别早、晚开播，合作品牌也从美国拓展到
了欧洲、日本、韩国等地。

o3疫情使海淘重奢品更火爆

对比青藤在疫情后积极寻求直播转型，生活在伦敦的重奢品买手Michelle要淡定一点，因为“消费需求明
显增加了”。

Michelle自2016年起在淘宝经营买手店“购物狂在英国”，主要销售路易威登、香奈儿、迪奥等重奢品牌
。而在此之前，她在雅虎一边工作一边给亲友代购奢侈品，直到代购生意越来越忙，她才辞职专心做买
手。

“时尚其实一开始只是我的一个爱好。在英国读书时，留学生都会给家人带一些礼物。我妈妈和她的朋
友们很喜欢我的穿搭风格，经常需要我帮她们带一些同款回去。”Michelle说道，“但相比‘代购’，我
更倾向于把自己定位成一名‘时尚买手’或‘时尚造型师’，根据他们要出席的场合、个人风格来做搭
配，真心实意地给到一些时尚建议。”

淘宝店运营一年后，2017年，Michelle从淘宝全球购小二那听说了直播电商的趋势，就决定入场做淘宝直
播。

不同于靠直播带货，Michelle告诉淘榜单，由于销售的是高单价奢侈品，真正边看直播边下单的客户不多
，她的直播定位更偏种草：“客户看了直播，了解到不同款式怎么搭配，可能会考虑下，之后再回到店
铺下单。一旦成交，一个订单就是几千几万元。所以直播种草的关键是，把产品展示好，把服务做好，
客户是随时会来下单的。”



淘榜单了解到，Michelle团队直播时会抽奖、送券、给包括新粉在内的不同级别的粉丝送礼物，为的是给
客户留下印象，希望他们多来看直播——这是一个长期种草的过程。其次，他们也会做穿搭小视频，便
于客户在几个小时的直播外，还能快速、精准地找到感兴趣的产品。

据了解，Michelle的团队规模在30人左右，分布在国内和英国，设有客服、采购、物流、质量管理等职位
，包括Michelle在内的三个主播都在英国，她主管选品和直播、拍摄视频等前台工作。

对Michelle而言，境外重奢品买手最大的挑战是——采购。她告诉淘榜单，重奢品牌通常一年有4-5个季
度上新款，但新款的库存非常紧张，甚至有时一个码数就一件。当几位客户都种草了同件商品的时候，
经常会出现供不应求的情况。“这种情况我会逐个去和客户沟通，比如换成下一季新品，推荐类似款式
。如果都不行那可能就得退订金，这我们最不愿意出现的情况，因为客户想要的是买到他们心仪的好物
而不是退款。”

Michelle说，她最近正在帮一位客户调一款纪梵希今年秋季的白色短靴，但目前整个欧洲都没货，她打算
利用她的人脉资源，尽量在美国、加拿大的专柜购买到。
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