
腾讯ec功能使用指南 腾讯ec 腾亿通信息科技 

产品名称 腾讯ec功能使用指南 腾讯ec 腾亿通信息科技

公司名称 西安腾亿通信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 西安市高新区高新一路16号创业大厦10楼

联系电话 18909279499 18909279499

产品详情

EC的功能

1、让企业与客户建立多种联系方式，QQ好友、电话、短信、邮件等，腾讯EC提供了多样式的沟通方式
，这样既可以更好的了解客户，又可以提高信息传达的效率。2、持续跟进，加深客户对企业的印象；要
想让客户印象深刻，办法就是加强对客户的跟进，假日问候、节日祝福、生日祝福、日常化的问候等，
创造一切机会与客户互动，让客户对企业印象深刻。3、真诚帮助客户，提升服务的质量；服务客户要做
到真正帮助到客户，除了帮助客户解决所遇到的问题之外，企业还需要主动为客户提供有价值的服务，
产品知识、行业新观点、打折通知、优惠活动等等。

EC退出了移动手机版本

腾讯ec目前，腾讯EC已经推出了移动手机版本EC lite，所有的操作均可在手机上完成，腾讯ec运营中心，
销售人员只需要一台手机，就可像使用移动QQ、微信一样，哪怕出门在外也可随时随地与客户成交。 
   利用网络社交的方式来经营客户关系，其中的特点在于可持续性，企业的销售人员成为客户真正的
朋友，让忠诚的客户为企业不断创造价值。2013年是中国的转型之年，很多企业都切身地感受到了转型
之痛，当然也有很多企业因为转型成功而发展迅猛。今天已是互联网时代，企业转型必然离不开互联网
，互联网不仅仅是一种工具或平台，它更是一种特定的思维方式，也就是互联网思维。什么是互联网思
维？互联网思维是一种客户至上的思维，企业不仅要“讨好”客户，更要建立庞大的客户关系网。腾讯e
c

腾讯ec据了解，腾讯EC营销即时通是国内智能销售系统，是腾讯旗下的企业级产品，它整合了微信、Q
Q、云呼叫、短信、邮件等沟通工具，中海鹿桥可以通过它们积累大量的客户存储到企业客户库之中，
持续跟进来盘活潜在客户；同时，腾讯EC可回溯销售过程中任一个动作，管理者可看到全部的销售过程
；，腾讯EC还将所有的销售数据归类，为中海鹿桥的管理者提供真实、具有价值的销售数据报告。启用
腾讯EC营销即时通以来，中海鹿桥主要应用在经营客户和销售管理等方面，主要实现了以下三方面的价



值。海量积累客户，腾讯EC整合了当前常用的联系方式，腾讯ec，一方面方便了销售人员联系客户，腾
讯ec单价，有助于与客户建立良好的沟通；同时所有的客户都积累到企业客户库之中，腾讯ec功能使用
指南，并备注客户特征，按照客户属性分类，为企业带来海量的客户的资源。腾讯ec 

 

腾讯ec功能使用指南-腾讯ec-腾亿通信息科技(查看)由西安腾亿通信息科技有限公司提供。西安腾亿通信
息科技有限公司坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服
务回馈社会，并欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。腾亿通科技——您可信赖的朋
友，公司地址：西安市高新区高新一路16号创业大厦10楼，联系人：王童文。同时本公司还是从事一键
外呼，西安一键外呼，一键外呼系统的服务商，欢迎来电咨询。
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