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产品名称 顾客满意度测评服务认证 申办流程

公司名称 深圳吉盛企业咨询管理有限公司

价格 15.99/个

规格参数 证书颁发机构:国家认证认可监督管理委员
认证种类:顾客满意测评服务认证
办理资料:营业执照、法人身份证

公司地址 深圳市龙岗区坪地街道坪地社区湖田路69号湖田
路69-1号富坪商务中心703B

联系电话 18129853272 18129853272

产品详情

顾客满意度测评服务认证 申办流程

顾客满意度测评的指标

对于某种服务的顾客总体满意度、消费缺憾；对服务中各项因素（以速递行业为例，影响顾客满意度的
因素包括速递的时效性、上门服务情况、工作人员态度、服务规范性等）的重要性评价；对服务中各项
因素的满意度评价；对该服务的再次购买率、推荐率等。

1.决定顾客满意度测评的时间主要因素

有无客户数据库及其有效性（有多少是错误的或未更新的样本）；找到并说服调查对象接受访问的难度
；问卷的长度；是否需要在多个地区执行；

调查的方法：面访、电话访问或其他。

2.决定顾客满意度测评的费用主要因素

问卷设计的难度；对数据库所作的处理的复杂程度；需要完成的样本量；访问时间；长途电话费用；是
否要出差；数据录入费用；是否为连续性项目。

顾客满意度测评对企业的意义

1、调整企业经营战略，提高经营绩效



通过顾客满意度指数测评，可以使企业尽快适应从"卖方"市场向"买方"市场的转变，意识到顾客处于主导
地位，以顾客为关注焦点"的经营战略。在提高顾客满意度、追求顾客忠诚的过程中显著提高经营绩效。

2、塑造新型企业文化，提升员工整体素质

外部顾客满意度测评使员工了解对产品的需求和期望，了解竞争对手与本企业所处的地位，感受到顾客
对产品或服务的不满和抱怨，这使员工更能融入企业文化氛围，增强责任感。内部顾客满意度测评使员
工的需求和期望被企业管理层了解，可以建立更科学完善的激励机制和管理机制，很大限度发挥员工的
积极性和创造性。

3、促进产品创新，利于产品或服务的持续改进

顾客满意度测评使企业明确产品或服务存在的急需解决问题，并识别顾客隐含、潜在的需求，利于产品
创新和持续改进。

4、增强企业竞争力

经营战略、企业文化和员工队伍的改善，创新机制的推进，显著增强企业的适应能力和应变能力，提高
市场经济体制下的竞争能力。顾客满意度测评服务认证 办理流程

办理顾客满意度测评服务认证的优势

认证的优势:

1.消费者认可，具有说服力和真实性，让消费者放心购买。

2.作为企业参加投标和或集团采购的有效资格证书。

3.把握满意度现状，从而建立和提升客户忠诚度，留住客户；

4.找出服务缺点，分析客户价值，实现有限资源优先分配给*有价值的客户；

5. 完善顾客满意度指数评价体系，不断提高顾客满意度，建立良好信誉。
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