
顾客满意测评服务认证证书 怎么办理

产品名称 顾客满意测评服务认证证书 怎么办理

公司名称 深圳吉盛企业咨询管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 证书颁发机构:国家认证认可监督管理委员
认证种类:顾客满意测评服务认证
办理资料:企业营业执照、企业法人身

公司地址 深圳市龙岗区坪地街道坪地社区湖田路69号湖田
路69-1号富坪商务中心703B

联系电话 18129853272 18129853272

产品详情

顾客满意测评服务认证证书 怎么办理

顾客满意度验证是依据《客户满意度评价通则》GB/T19039-2009和《客户满意度指数T/CAPS001-2019》
的评价指标体系，对企业形象、预估品质、认知品质、感知价值、顾客满意度、消费者投诉、顾客忠诚
度等层面的考核评价。顾客满意度指数值评测验证、产品售后维修服务管理体系认证、CCC、ISO归属
于我国第三方验证，验证的真实有效可在我国认证认可监督管理局查看。

顾客满意测评服务认证证书 怎么办理

申请办理消费者满意评测服务项目产品认证证书的功效：

1.顾客认同，具备感染力和真实有效，让顾客安心选购。

2.做为公司参与招投标和或集团公司购置的合理职业资格证。

3.掌握满意率现况，进而创建和提高顾客忠诚度，吸引顾客；

4.找到服务项目缺陷，剖析顾客价值，完成比较有限資源优先选择分派给*有使用价值的顾客；

5. 健全客户满意度指数值评价指标体系，持续提升客户满意度，创建诚信经营。

   顾客满意测评服务认证证书 招投标大大加分

近些年，客户满意度调研在世界各国遭受普遍关心，尤其是在服务行业，早已变成 公司发现问题、改善



服务项目的关键方式之一。因而，根据满意度测评，掌握顾客的要求、公司存在的不足及其与竞争者的
差别，进而有目的性地改善服务项目工作中就看起来至关重要。

消费者满意不但是服务企业的总体目标，也是公司稳步发展的基本。顾客满意度指数值评测验证的目地
是协助公司创建健全的顾客满意度指数值评测管理体系，创建更为和睦的客户关系管理，提升顾客满意
度，为公司发展奠定优良的基本；根据客户满意度指数值评测评星验证，也证实了公司在客户满意度指
数值评测中具备优良的感染力和确定性。
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