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餐饮配送服务项目能力评价

要根据产品售后维修服务点评管理体系认证，必须哪些的步骤？

（1）公司向认证机构提交申请，递交申请表格和相对应材料。这种材料包含公司的基本资料，总数、经
营规模等，主要是有利于管理中心开展基本核查。

（2）管理中心核查原材料根据后，与公司签署宣布的验证合同书。

（3）在签合同的与此同时，公司能够学习培训售后维修服务管理师，由于国家行业标准有规定：“按服
务项目管理者数量的10%配备售后维修服务管理师”。在学习培训的与此同时能够学得保障体系管理方
法和验证的相关知识，有利于下一步工作。假如管理体系不健全，与此同时还能够请资询。之上都能够
做为宣布审查前的提前准备。

（4）与公司商谈相关审查的時间，管理中心分配评审组，对公司的服务项目体系文件开展审查，并到公
司当场开展审查，根据后得出审查汇报，递交审核。

（5）全国各地产品售后维修服务点评合格验证评估会核查根据，授予相对应评星的服务项目产品认证证
书。

售后维修服务验证实际意义

1、验证，根据五星级售后维修服务验证的公司，其在全国各地全领域范畴的服务型。

2、大中型机关事业单位招标投标、购置等主题活动的关键参照和资质证书规定。

3、顾客认同，根据验证公司在商品及包裝上可标志“售后维修服务验证”评星标示，具备感染力和确认
性，供顾客安心购买。



4、服务企业合格，根据验证的服务企业工作能力做到国家行业标准，能加强服务项目管理能力及服务能
力。

5、持续改善服务项目，健全保障体系，创建优良售后维修服务用户评价，持续改善服务水平，提高服务
项目盈利链不断盈利。

大家关键给予的服务咨询包含：  

【管理体系认证】 

 ISO9001品质体系管理、ISO50001&GB/T23331电力能源体系管理、ISO14064验证、空气污染物 /碳审查
、ISO14001自然环境体系管理、ISO45001岗位安全健康体系管理、IATF16949车辆质量管理体系、ISO1348
5器材质量管理体系、 ISO22000食品卫生安全管理方法管理体系认证、HACCP验证、ISO20000验证、ISO
27001验证、贯标体系管理等；

【产品质量认证】 

欧盟国家CE认证、英国UL认证、我国CCC验证、有机化学产品质量认证、环保产品、ROHS验证等；

【资质认证】 

售后维修服务管理方法管理体系认证、优良移动电商验证、AAA企业信用评价、绿色工厂申请

资质认证类型包含：

    无形资产摊销和土地资源服务项目

    批发业和零售业服务项目

    物流运输（路运物流运输、船运服务项目、国际空运服务项目、整合性和物流运输）

    适用

    在收费标准或合同书基本上的生产制造服务项目

    教育服务

    环境卫生和社会保障制度

    、文化艺术和体育文化服务项目

    家政服务

    产品售后维修服务
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