
餐饮服务认证

产品名称 餐饮服务认证

公司名称 广州高星信息科技有限公司-高星总部

价格 .00/套

规格参数

公司地址 广州市天河区华观路1933号

联系电话  18565534917

产品详情

早在2006年5月，由我能明确提出、拟定并归口管理的中华人民共和国商业服务国家标准《商品售后服务
评价体系》、《商业企业评价与企业文化建设指南》，由宣布公布，并于当初10月1日执行。六年后，又
于2012年初升高为国家行业标准，并宣布执行。为相互配合“服务项目与”两个国家标准的执行，我能
很多年来坚持不懈干了下列三个层面的工作中：

，根据举行会议、进行点评主题活动等方法，一直坚持做国家行业标准的贯彻落实主题活动。由我能举
办的2年一次的“全国各地售后维修服务交流会”及每一年一次的“中国公司五星社区论坛”，对国家行
业标准执行具有非常好的宣传策划促进功效，也给大量服务项目的公司大量展现自身的机遇。

第二，加强人才团队基本建设，学习培训大量的服务项目人才。“售后维修服务管理师”学习培训已变
成 我能的学习培训，10很多年来，大家依次为社会发展和企业员工培训了服务项目人才达2万人。

第三，推动资质认证身心健康发展趋势，推动验证結果采纳水平。

发展趋势资质认证，是发展趋势服务业，提升服务行业比例和水准必不可少的关键步骤，是促进服务行
业身心健康发展趋势的关键方式，是提升产业结构升级性改革创新、提高服务水平和服务质量的重要举
措。2007年，由我国强烈推荐，认监委准许，北京市五洲恒宇认证机构创立，从业“与服务项目”第三
方验证，弥补了国际性中国空缺，开辟了历史时间先例。该管理中心在执行资质认证时，其验证根据就
是归口管理于我能的“服务项目与”两个国家标准。在资质认证推动的不一样环节，大家灵活运用同乡
会的及其同乡会的协作新闻媒体，扩张了资质认证的危害；以顾客为关心聚焦点，促进销售市场采纳验
证結果，构建全社会发展采纳资质认证結果。

只需是在中华人民共和国内诚信经营的公司都能够认证，包含生产制造有形化产品的公司、市场销售有
形化产品的公司、给予无形中产品（服务项目）的公司。

产品是进到消費行业的商品。产品除开有形化的商品外，还包含无形中的服务项目。工业用品和民用型
日用品都归属于产品。

有形化产品具备外型方式和本质品质及其营销成份，如质量、包裝、、造型设计、样式、色彩、文化艺



术等。

无形中产品包含劳务公司和技术咨询，如金融信息服务、财税咨询、市场营销策划、设计创意、企业咨
询管理、法律咨询服务、编程设计等。无形中产品一般伴随着有形化产品而产生，也伴随着有形化的基
础设施建设而产生，如航空服务、旅社服务项目、美容护肤服务项目等。

因此 ，凡有法律人影响力的生产制造、貿易、服务型都可以申请办理资质认证。

公司如要想得到售后维修服务产品认证证书，先必须依照《商品售后服务评价体系》规范（GB/T27922-2
011）创建起保障体系（能够本企业立即资询），在管理体系运作3个月以后，向认证机构明确提出认证
，认证机构接到公司给予的材料后，与公司签署验证合同书，依照公平、有效、标准的标准，对公司创
建起的保障体系开展审查和得分，审查达标，依照终的得分結果授予相对应的评星资格证书。

管理方法管理体系认证和产品售后维修服务验证有什么不同？

1、“产品售后维修服务评价指标体系”规范，“评价指标体系”指该规范是对“产品售后维修服务”开
展点评的一个系统软件，该系统软件包含了评价方法、评价方法等。产品售后维修服务验证，就是指应
用该对系统公司开展外界审批和验证。

2、“体系管理”是一个词，也可称之为“管理方案的”，指公司在质量管理上采用的管理方法对策。管
理方法管理体系认证的关键字是在“体系管理”四个字上，含意便是对“体系管理”开展验证。例如品
质体系管理ISO9001，验证的結果是公司依照ISO9001规范的规定开展了管理方法。

3、二者一个是对服务企业工作能力的验证，一个是对企业经营管理对策的验证。
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