
商品售后服务认证 国家认监委可查 怎么办理

产品名称 商品售后服务认证 国家认监委可查 怎么办理

公司名称 深圳吉盛企业咨询管理有限公司

价格 199.00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区坪地街道坪地社区湖田路69号湖田
路69-1号富坪商务中心703B

联系电话 18129853272 18129853272

产品详情

商品售后服务认证 国家认监委可查 怎么办理

商品售后服务认证办理资料

1.企业营业执照复印件；

2.法人身份证正反面复印件；

3.企业介绍。

我公司将根据上述信息帮助客户填写资格申请表，并提交给认证机构进行审查。批准后，我们将首先发
出电子文件供客户检查。检查没有问题后，我们会安排做一个证明，发给客户。

当然，我公司会为客户起草合同，以保护客户的权利和义务，确保客户能够按时顺利获得公共环境消毒
灭菌服务企业资质证书。

商品售后服务认证的认证流程

（1）企业向星级品牌认证公司提出申请。

（2）签订认证合同，准备相关资料。

（3）查看改进企业的服务体系文件。

（4）派遣审核员到企业现场评审和评分。

（5）审查通过，颁发相应星级的服务认证证书。



企业做五星售后服务认证有好处么?自然有，主要体现在以下几方面：

一、五星售后服务认证证书是经国家认证认可监督管理委员会权威认证的，通过认证的企业，证明其服
务在全国全行业范围内具有性。

目前大部分企业仅做了质量、环境、职业健康三体系认证，但是通过了三体系认证，只能说明其产品质
量能够满足要求，无法证明其具有相应的售后服务管理能力;而消费者在挑选产品时，更关注产品的增值
服务，一旦产品出现问题希望能够及时得到服务和回馈，所以，由第三方机构认证过的企业必然是消费
者的，通过认证的企业，可以在产品及包装上标识“售后服务认证”星级标志，具有说服力，可以供消
费者放心选购。

二、通过第三方认证，企业可以找出其服务提供过程中有哪些不足之处，为其改进方向提供依据，从而
提高服务的质量和水平，同时在认证过程中，还可以提炼出自身的服务特色，有利于塑造企业服务品牌
。

三、服务认证是大型企事业单位招投标、采购等活动的重要参考和资质要求，特别是在大型项目招标中
，要求投标企业具有完善的售后服务系统，比如是否有售后服务人员、人员是否充足、售后服务反应时
间、售后资金保障等，因此售后服务认证现已成为采信的门槛。

综上，随着服务业的蓬勃发展，售后服务认证将成为企业开拓市场、提高竞争力的重要途径
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