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ISO27001信息安全服务管理体系认证好处？催收公司必备资质详解

信息作为组织的重要资产，需要得到妥善保护。但随着信息技术的高速发展，特别是Internet的问世及网
上交易的启用，许多信息安全的问题也纷
纷出现：系统瘫痪、黑客入侵
、病毒感染、网页改写、客户资料的流失及公司内部资料的泄露等等。这些已给组织的经营管理、生存
甚至国家安全
都
带来
严重的影
响。安全问题所带
来的损失远大于交易的帐面损失，它可分为三类，包括直接损失、间接损失和法律损失：

�直接损失

丢失订单，减少直接收入，损失生产率；

�间接损失

恢复成本，竞争力受损，品牌
、声誉受损，负面的公众影响，失去未来的业务机会，影响股票市值或政治声誉；

�法律损失
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法律、法规的制裁，带来相关联的诉讼或追索等。

所以，在享用现代信息系统带来的快捷、方便的同时，如何充分防范信息的损坏和泄露，已成为当前企
业迫切需要解决的问题。

认证好处

1.符合法律法规要求

证书的获得，可以向权威机构表明，组织遵守了所有适用的法律法规。从而保护企业和相关方的信息系
统安全、知识产权、商业秘密等。

2.维护企业的声誉、品牌和客户信任

证书的获得，可以强化员工的信息安全意识，规范组织信息安全行为，减少人为原因造成的不必要的损
失。

3.履行信息安全管理责任

证书的获得，本身就能证明组织在各个层面的安全保护上都付出了卓有成效的努力，表明管理层履行了
相关责任。

4.增强员工的意识、责任感和相关技能

5.保持业务持续发展和竞争优势

全面的信息安全管理体系的建立，意味着组织核心业务所赖以持续的各项信息资产得到了妥善保护，并
且建立有效的业务持续性计划框架，提升了组织的核心竞争力。

6.实现风险管理

有助于更好地了解信息系统，并找到存在的问题以及保护的办法，保证组织自身的信息资产能够在一个
合理而完整的框架下得到妥善保护，确保信息环境有序而稳定地运作。

7.减少损失，降低成本

ISMS的实施，能降低因为潜在安全事件发生而给组织带来的损失，在信息系统受到侵袭时，能确保业务
持续开展并将损失降到蕞低程度

适用范围

信息安全对每个企业或组织来说都是需要的，所以信息安全管理体系认证具有普遍的适用性，不受地域
、产业类别和公司规模限制。从获得认证的企业情况看，较多的是涉及电信、保险、银行、数据处理中
心、IC制造和软件外包等行业。

证书有效期

ISO27001信息安全管理体系的认证证书有效期是三年，期间每年要接受发证机构的监督审核（也称为：



年检或年审），三年证书到期后，要接受认证机构的再认证（也称为复评或换证）。

国内认证机构

颁发ISO27001信息安全管理体系证书的认证机构必需是经过CNCA国家认证监督委员会（认监委）认可
的认证机构方可在国内进行审核发证，所有通过认证且合法的证书均可在CNCA的网站上进行查询。国
外的认证机构如果没有在国内CNCA备案，即使认证机构得到了认可单位是UKAS或者ANAB等等的认可
，也是不符合中国的法律法规的，视为违规操作，被发现将会被CNCA处罚并公示证书在国内无效。经C
NCA认可的认证机构可以在CNCA网站上查询。

催收公司又被称为不良资产催收和金融外包公司，是和银行或金融机构合作，以第三方代表债权人向债
务人以电.话、短信、上门、回访等方式作为沟通工具，向债务人传递还款的时间跟金额。

而电.话催收是催收行业蕞为普遍的一种方式，办相较之上门催收的形式，电.话催收可以以蕞低的成本达
到效率的蕞大化，针对电.话催收公司需要什么资.质，在这里小编就给大家详细介绍下。

1、呼叫中心许可证

呼叫中心许可证是第二类增值电信业务经营许可证中关于呼叫中心业务的资.质许可证。呼叫中心业务是
指受企事业等相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息
采集、加工、存储等建立信息库，通过公用通信网向用户提供有关该单位的业务咨询、信息咨询和数据
查询等服务。

根据工业和信息化部令第5号的《电信业务经营许可管理办法》第四条，经营电信业务，必须依法取得电
信管理机构颁发的经营许可证。办理呼叫中心许可证是国家规范电信市场秩序，维护电信用户和电信业
务经营者的合法权益。

2、ISO9001质量管理体系

ISO9001是ISO9000族标准所包括的一组质量管理体系核心标准之一。ISO9001是针对组织的管理机构、人
员、技术能力、各项规章制度、技术文件和内部监督机制等一系列体现组织保证产品及服务的管理措施
标准。

凡是通过认证的企业，在各项管理系统整合上已达到了國际标准，表明企业能持续稳定地向顾客提供预
期和满意的合格产品。促进组织管理体系的改进和完善、对促进国际经济贸易活动、消除贸易技术壁垒
，提高组织的管理水平和绩效。

3、ISO27001信息安全服务管理体系

正规催收公司是需要银行电.话外呼系统作为工具联系债务人，而适合申请ISO27001体系的企业包含以信
息为生命线的行业。

通过进行ISO27001信息安全管理体系认证，可以增进组织间电子电子商务往来的信用度，能够建立起网
站和贸易伙伴之间的互相信任，随着组织间的电子交流的增加通过信息安全管理的记录可以看到信息安
全管理明显的利益，并为广大用户和服务提供商提供一个基础的设备管理。同时，把组织的干扰因素降
到蕞小，创造更大收益。

引入信息安全管理体系就可以协调各个方面信息管理，从而使管理更为有效。保证信息安全不是仅有一
个防火墙，或找一个24小时提供信息安全服务的供你就可以达到，它需要全面的综合管理。



4、ISO20000信息技术服务管理体系

ISO20000是面向机构的IT服务管理标准，目的是提供建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服
务管理体系(ITSM)的模型。让IT管理者有一个参考框架用来管理IT服务，通过“IT服务标准化”来管理I
T问题，即将IT问题归类，识别问题的内在联系，然后依据服务水准协议进行计划、推行和监控，并强调
与客户的沟通。该标准同时关注体系的能力，体系变更时所要求的管理水平、财务预算、软件控制和分
配。

以上便是小编整理的2021年深圳前海地址续签实操指南，欢迎各位朋友联系小编了解详情。

另外小编也可提供企业灵活用工、工商税务、代理记账、ICP经营许可、EDI经营许可、增值电信经营许

可证、境外投资ODI备案、劳务派遣经营许可证、海南私募基金公司设立、私募基金备案、食品经营许

可证、SP经营许可证、不良资产公司新设变更、融资租赁商业保理变更等咨询。
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