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物业清洁托管维护企业服务资质

物业环境卫生管理也叫保洁管理。是指物业服务公司通过宣传教育、直

接监督和日常清洁工作，保护物业辖区的环境，防治环境污染，同时对

辖区环境定时、**、定人进行日常生活垃圾的分类收集、处理和清运。

环境卫生管理是物业服务中一项*化的工作。环境卫生管理也可以说是

，通过清、扫、擦、拭、抹等*性操作，维护物业辖区所有公共地方和

公共部位的清洁卫生，从而塑造物业的文明形象，提高物业的环境效益

。

物业环境卫生管理与环境卫生清洁这两个概念是既有联系又有区别的。

物业卫生清洁是通过扫、刷、铲、洗、水冲等原始方法将环境表面的垃

圾、废物、尘埃污渍等清理掉，使之干净。一般的人不需要经过特定的

训练，只要有一定的工具就能完成这项工作。而环境卫生管理是现代意

义上的卫生工作，它既包含了一般清洁卫生的工作，又区别于一般清洁



卫生工作。随着社会的进步，人们对环境卫生的要求不断提高，清洁工

具和清洁方法也不断变化，物业环境卫生管理为适应现代人对物业环境

卫生工作的要求，它要求经专门培训的清洁保养人员，使用专门的清洁

机械、工具和清洁物料，按照科学的管理办法和严格的清洁保养程序、

技术规范，对特定物业本身及各种物业装饰材料进行清扫和护理，以求

保持物业表面应有的光泽、光滑、颜色和高洁净度。

2、物业环境卫生管理的意义

环境卫生管理是物业服务的重要组成部分，物业环境卫生管理的

好坏是体现物业服务水平和文明*象征的重要标志。高素质的物业清洁

保养是为业主和使用人提供一个清洁、舒适、优美的工作环境和生活环

境。清洁、舒适、优美的工作环境和生活环境是国家卫生城市和物业服

务**住宅小区（大厦、工业区）的评价标准之一。它具有视觉上的直观

性，并由此带来心里上的直接感受，因而也成为物业辖区文明的*象征

和管理水平的*象征。

通过保养清洁，既可延缓物业装饰物表面自然老化和防治人为磨损现象

，保护物业的装饰材料，延长物业再装修翻新的周期，**经济效益，又

能保持物业美观的效果。所以整洁的物业环境需要常规性的清洁保养管

理服务。
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