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2021年不良资产催收公司如何注册？金融外包公司范围公司注册全流程

资产管理公司对商业银行不良资产的接收及处置是一项政策性和法律性都很强的工作，因此在实际工作
中，应注意把握政策性规定和有关指导原则，严格界定不良资产的接收范围、接收条件，以期大限度地
保全资产。

催收公司又被称为不良资产催收和金融外包公司，是和银行或金融机构合作，以第三方代表债权人向债
务人以电话、短信、上门、回访等方式作为沟通工具，向债务人传递还款的时间跟金额。

而电话催收是催收行业普遍的一种方式，办相较之上门催收的形式，电话催收可以以低成本达到效率的
蕞大化，针对电话催收公司需要什么姿质，在这里小编就给大家详细介绍下。

1、呼叫中心许可证

呼叫中心许可证是第二类增值电信业务经营许可证中关于呼叫中心业务的资质许可证。呼叫中心业务是
指受企事业等相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息
采集、加工、存储等建立信息库，通过公用通信网向用户提供有关该单位的业务咨询、信息咨询和数据
查询等服务。

根据工业和信息化部令第5号的《电信业务经营许可管理办法》第四条，经营电信业务，必须依法取得电
信管理机构颁发的经营许可证。办理呼叫中心许可证是国家规范电信市场秩序，维护电信用户和电信业
务经营者的合法权益。

2、ISO9001质量管理体系

ISO9001是ISO9000族标准所包括的一组质量管理体系核心标准之一。ISO9001是针对组织的管理机构、人



员、技术能力、各项规章制度、技术文件和内部监督机制等一系列体现组织保证产品及服务的管理措施
标准。

凡是通过认证的企业，在各项管理系统整合上已达到了國际标准，表明企业能持续稳定地向顾客提供预
期和满意的合格产品。促进组织管理体系的改进和完善、对促进国际经济贸易活动、消除贸易技术壁垒
，提高组织的管理水平和绩效。

3、ISO27001信息安全服务管理体系

正规催收公司是需要银行电话外呼系统作为工具联系债务人，而适合申请ISO27001体系的企业包含以信
息为生命线的行业。

通过进行ISO27001信息安全管理体系认证，可以增进组织间电子电子商务往来的信用度，能够建立起网
站和贸易伙伴之间的互相信任，随着组织间的电子交流的增加通过信息安全管理的记录可以看到信息安
全管理明显的利益，并为广大用户和服务提供商提供一个基础的设备管理。同时，把组织的干扰因素降
底，创造更大收益。

引入信息安全管理体系就可以协调各个方面信息管理，从而使管理更为有效。保证信息安全不是仅有一
个防火墙，或找一个24小时提供信息安全服务的供你就可以达到，它需要全面的综合管理。

4、ISO20000信息技术服务管理体系

ISO20000是面向机构的IT服务管理标准，目的是提供建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服
务管理体系(ITSM)的模型。让IT管理者有一个参考框架用来管理IT服务，通过“IT服务标准化”来管理I
T问题，即将IT问题归类，识别问题的内在联系，然后依据服务水准协议进行计划、推行和监控，并强调
与客户的沟通。该标准同时关注体系的能力，体系变更时所要求的管理水平、财务预算、软件控制和分
配。

ISO20000的认证适合IT服务的提供者，可以是企业内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括（
但不限于）以下类别：

1、IT服务外包提供商

2、IT系统集成商和软件开发商

3、企业内部IT提供商或IT运营支持部门

以上便是小编整理的2021年运营不良资产催收及金融外包范围公司资质解析，欢迎各位朋友联系小编了

解详情。

另外小编也可提供企业灵活用工、工商税务、代理记账、ICP经营许可、EDI经营许可、增值电信经营许



可证、境外投资ODI备案、劳务派遣经营许可证、海南私募基金公司设立、私募基金备案、食品经营许

可证、SP经营许可证、不良资产公司新设变更、融资租赁商业保理变更等咨询。
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