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ISO9001质量管理体系介绍

       国际标准化组织（ ISO ）是世界上zui主要的非政府间国际标准化机构，

成立于二次世界大战以后，总部位于瑞士日内瓦。该组织的目的是在世界范围内促

进标准化及有关工作的发展，以利于国际贸易的交流和服务，并发展在知识、科学

、技术和经济活动中的合作，以促进产品和服务贸易的全球化。 ISO

组织制定的各项国际标准是在全球范围内得到该组织的 100

多个成员国家和地区的认可。       质量保证标准，诞生于美国军品使用的军

标。二次世界大战后，美国国方部吸取二次世界大战中军品质量优劣的经验和教训

，决定在军火和军需品订货中实行质量保证，即供方在生产所订购的货品中，不但

要按需方提出的技术要求保证产品实物质量，而且要按订货时提出的且已订入合同

中的质量保证条款要求去控制质量，并在提交货品时提交控制质量的证实文件。这

种办法促使承包商进行全面的质量管理，取得了极大的成功。 1978

年以后，质量保证标准被引用到民品订货中来，英国制订了一套质量保证标准，即

BS5750 。随后欧美很多国家，为了适应供需双方实行质量保证标准并对质量管理提

出的新要求，在总结多年质量管理实践的基础上，相继制订了各自的质量管理标准



和实施细则。       ISO/TC176 技术委员会是 ISO 为了适应国际贸易往来中民品

订货采用质量保证作法的需要而成立的，该技术委员会在总结和参照世界有关国家

标准和实践经验的基础上，通过广泛协商，于 1987

年发布了世界上第一个质量管理和质量保证系列国际标准 ---ISO9000 系列标准。该

标准的诞生是世界范围质量管理和质量保证工作的一个新纪元，对推动世界各国工

业企业的质量管理和供需双方的质量保证，促进国际贸易交往起到了很好的作用。

       随着国际贸易发展的需要和标准实施中出现的问题，特别是服务业在世

界经济的比重所占的比例越来越大， ISO/TC176 分别于 1994 年、 2000 年对 ISO 9000

质量管理标准进行了两次全面的修订。由于该标准吸收国际上先进的质量管理理念

，采用 PDCA 循环的质量哲学思想，对于产品和服务的供需双方具有很强的实践性

和指导性。所以，标准一经问世，立即得到世界各国普遍欢迎，到目前为止世界已

有 70 多个国家直接采用或等同转为相应国家标准，有 50

多个国家建立质量体系认证 / 注册机构，形成了世界范围内的贯标和认证"热"。目前

全球已有几十万家工厂企业、政府机构、服务组织及其它各类组织导入 ISO9000

并获得第三方认证，在中国截至 2008 年底已有超过 23 万家单位通过 ISO 9000

认证。ISO 组织最新颁布的 ISO9000系列标准，有四个核心标准：质量管理体系

基础和术语质量管理体系 要求质量管理体系

业绩改进指南质量和（或）环境管理体系审核指南       其中《 ISO9001:2008

质量管理体系 要求》是认证机构审核的依据标准，也是想进行认证的企业需要满足

的标准。公司通过取得 ISO9000 认证能带来如下的益处： 1.强调以顾客为中心的理

念，明确公司通过各种手段去获取和理解顾客的要求，确定顾客要求，通过体系中

各个过程的运作满足顾客要求甚至超越顾客要求，并通过顾客满意的测量来获取顾

客满意程序的感受，以不断提高公司在顾客心中的地位，增强顾客的信心； 2.明确

要求公司最高管理层直接参与质量管理体系活动，从公司层面制定质量方针和各层

次质量目标，最高管理层通过及时获取质量目标的达成情况以判断质量管理体系运

行的绩效，直接参与定期的管理评审掌握整个质量体系的整体状况，并及时对于体

系不足之处采取措施，从公司层面保证资源的充分性； 3.明确各职能和层次人员的



职责权限以及相互关系，并从教育、培训、技能和经验等方面明确各类人员的能力

要求，以确保他们是胜任的，通过全员参与到整个质量体系的建立、运行和维持活

动中，以保证公司各环节的利运作； 4.明确控制可能产生不合格产品的各个环节，

对于产生的不合格产品进行隔离、处置，并通过制度化的数据分析，寻找产生不合

格产品的根本原因，通过纠正或预防措施防止不合格发生或再次发生，从而不断降

低公司发生的不良质量成本，并通过其他持续改进的活动来不断提高质量管理体系

的有效性和效率，从而实现公司成本的不断降低和利润的不断增长； 5.通过单一的

第三方注册审核代替累赘的第二方工厂审查，第三方专业的审核可以更深层次地发

现公司存在的问题，通过定期的监督审核来督促公司的人员按照公司确定的质量管

理体系规范来开展工作； 6.获得质量体系认证是取得客户配套资格和进入国际市场

的敲门砖，也是目前企业开展供应链管理很重要的依据。
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