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拼多多代运营 拼多多运营你必须要知道这些

1、拼多多的时效性！

做拼多多的朋友一定要注意出单之后，一定要尽快发货。因为我们这边拼多多、天猫、京东都有在做，
对于时效这块儿拼多多是最严苛的，逻辑意义上是48小时，但实际上如果8小时之内不发货，这边就会对
你进行考核。因为它有一个物流异常率，超过时限，物流异常率肯定就会上升，对于权重的提升，肯定
会有比较大的阻碍。

时效性关连出来的就是一个虚假发货。在开店初期，S单简直再稀松平常不过了，如果这个时候弄出一个
虚假发货，好多朋友会想，这是不是S单被抓了？我可以很负责的告诉你，你想多了，多半是你快递出了
问题。快递延误发货，才是虚假发货的最大元凶！

2、虚假发货的申诉！

在前期对于拼多多不是很熟练的情况下，一定会产生虚假发货。那么这个时候 ，我们就要进行申诉了。
要证明不是虚假发货的话，最好就是贴有快递单子的快递袋子跟实物在一起。一定要申诉，不要觉得一
次申诉没有通过就不申诉了。第一次申诉如果失败，会直接把你出问题的订单信息发给你。你需要把它
下载下来，然后通过不正常订单找出问题在哪儿，这块儿比天猫要好用。找到原因后，根据被判虚假发
货的理由，然后对应申诉一般情况都能过。

3、关于S单！

虽然无论是淘宝，京东，还是拼多多，在前期不可避免要S单。对于小卖家来说，如果直接发实物空包的
话，很显然成本高了，而且操作起来也不方便。那么这个时候，对于我们来说，发空包肯定就是我们的
最佳选择了。我们这边前期也是用的空包网，到了一千单之后我们才开始发实物。



4、关于客户回复时效。

记得一定是四分钟，超过四分钟不回复，就会被判回复延迟，所以一定要设定好机器人回复。不管别人
发什么，你都回复一句您好，这是没有错的。而被判回复延迟，就会大幅拉低客户回复率。如果当天低
于行业平均回复率，对第二天具有明显的降权作用，所以每天的第一个咨询，至关重要，大家一定要注
意。因为第一第二个没有回复，要把回复率拉起来，起码要二十个人问你之后，你第一时间回复。这个
时候，如果
我们发现回复率已经低了，一定要叫刷手帮你拉起来，如果一直不在意这个，拼多多就不用做了。

5、关于多多进宝。

多多进宝就是拼多多的淘宝客。目前来看的话，推广的人并不多，但是效果的话，应该还是值得期待的
。比如我们店铺里面的一个K歌宝，设了一个30的优惠券，30%的返点，很快就有人进来了，虽然没有赚
钱，但是总的来说还是比s单要划算的多。

现在拼多多商家是都想走活动，走活动出的量大。无疑，秒杀就是一个很好的活动了。为什莫呢？首先
了解拼多多平台，流量进口第一个活动就是限时秒杀。其次，在秒杀活动有95%的产品都可以在规定时
间秒完，售罄率极高。搜索排名也会上升。还有机会冲刺首页对接运营。

1一.秒杀排名规则是什么呢？

卖的越快，商品排名越高

二.秒杀的链接有哪些要求

1.主图:要求清晰展示主图，背景简介干净突出商品，有美感的展示商品效果。不要有牛皮癣，像素清晰

2.标题:包括材质，规格，服务，卖点，品牌等（修改标题也是为自身标题）

3.库存:提报库存要大于线上库存；库存不足会被驳回；保持sku的商品均衡，尤其是畅销款，不能缺货；
断码会被驳回； 单色会被驳回； 库存异常提醒最小库存不能低于平均库存的一半；
均码以及单规格都会被驳回

4.评价 外露评价最好都是好评有利于通过。有中差评想办压下去不然直接驳回；
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