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联系电话 18897981244 19979808844

产品详情

营销观察

Marketing observation

7月27日的抖音企业号产品发布会上，巨量引擎发布《2021抖音私域运营白皮书》，披露企业号业务数据
：截止2021年7月，抖音企业号总数量达800万。

存量竞争时代到来，私域运营已成为企业营销的战略标配，抖音企业号也成为越来越多企业私域运营的
“必选项”。

基于抖音企业号2.0的核心能力，白皮书分别从全局经营视角和行业特性洞察出发，为企业提供新私域建
设方法论参考，加速构建起一个繁荣的私域新地标。

800万个账号

企业加速入场抖音私域

白皮书指出，抖音私域是抖音生意的新增量， 具备强获客、正循环、高效率的特征。抖音平台的流量富矿，让抖音私域更容易获客；私域经营得好，能够反哺公域和商域，提升流量效率，实现正向循环；多元的触达渠道、自由的触达方式，为各行各业在抖音实现更高效率的生意转化。

而抖音企业号作为抖音私域的中控台，正在成为越来越多企业私域运营的“新命题”和“必选项”。伴随越来越多企业加速入局，抖音私域生态不断繁荣。



其一，新晋企业号快速入场，企业号数量再创新高。截至2021年7月，抖音企业号总数量达到800万，传统行业经营线上化进程加速，其中餐饮服务和食品饮料行业的商家企业号增速分别达到4倍和3倍。

其二，已入局企业号私域积累正在加速，企业号粉丝数、播放量稳步增长。2020年企业号商业内容日均观看量超200亿，2021年6月抖音企业号发布的视频播放量同比增长82%。房地产、出行旅游、汽车等更是成为2020年12月至2021年6月间活跃粉丝数高速增长的龙头行业。

其三，总体企业号活跃度提升，海量有趣、有用的内容通过抖音企业号让用户兴趣更加火热。2021年6月抖音企业号投稿量同比增长120%，企业号发布内容获得的量同比增长55%、评论量同比增长61%。

繁荣的生态下，用户的感知与信任也在加强。2021年，经过商家企业以及平台的持续努力，接近9成的企业号活跃用户对于抖音企业号的品牌效应表示了认可，超过65%的企业号活跃用户认为企业号发布的内容会影响到对该品牌、商家的看法。

对于抖音企业号价值的认同和情感的唤起，也正在影响着用户的消费决策。在抖音上有过购物行为的企业号活跃用户中，超过4成认为抖音企业号发布的优质、有趣的内容能增强购买意向；超过3成的用户认同抖音企业号内容对产品好感度、长期消费决策的影响。

生态繁荣和用户的信任，也带来了抖音企业号转化数据的节节走高，2021年1月-2021年6月购物车点击量涨幅为 77%，2021年H1抖音企业号闭环GMV环比增长92%。

三 步 走

全局掌握抖音私域经营

生态繁荣的同时，海量企业也在抖音企业号积极开展精细化的私域建设。每周有400万+企业，接收到约1.5亿+条用户私信咨询；每周有15万+企业，通过私信或粉丝群，配合直播间运营提效；累计有125万+企业设置了私信“自动回复”功能，数十万企业上线用户“自助菜单”，有65万+企业创建了粉丝群并持续活跃。

随着抖音私域的扩大发展，更多企业需要找到完整、系统的运营方法和思路。对此，白皮书中将抖音企业号2.0的全部产品能力，系统化地整合
梳理成为“私域经营三步走”方法，形成“沉淀——留存、活跃——转化”的完整路径地图，为企业提供全局经营视野。

四象限行业方法论

针对性促进企业增长

基于对不同行业的发展诉求洞察，白皮书以“消费频次”和“线上化程度”为标尺，将行业划分为4个象限，让每一个行业都能在企业号找到适合自己的经营方法。具体方法论指引及案例研习，可通过文末二维码获取完整版。

除了经营方法论，抖音企业号更推出了「金盈奖」榜单，以企业号人气值和经营值为标尺，综合评选出整体企业号经营Top20，以及服饰、零售、餐饮、生活服务、家居建材几大代表行业经营Top20，为行业提供参考。

“抖音私域”的能力与价值正在释放，聚焦粉丝，以企业号2.0为支撑，为企业的私域流量经营打开了新的想象，激发企业在抖音的长效经营和生意增量。
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