
拼多多代运营全托管之坏果包赔怎么申请？赔偿标准是什么？

产品名称 拼多多代运营全托管之坏果包赔怎么申请？赔偿
标准是什么？

公司名称 浙江天赞网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘新区东部创智大厦4幢417室（
注册地址）

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

各位亲们都知道拼多多平台上面的商品价格都非常的实惠，所以大家都喜欢在拼多多平台购物，尤其是卖水果的特别多，我们在网上买水果因为看不到实物，所以买到坏果的情况很多。拼多多坏果包赔怎么申请？

1.买家发起退款时选择需要退货，在拼多多输入退货物流单号，将购买的货物通过物流退还给卖家。

2.拼多多卖家收到货物后确认退款。

3.在退款完成后，保险开始审核运费险理赔申请，审核时间需要72小时，通过审核后理赔款实时划入退款账户。
要有什么条件?
坏了包赔服务的履行条件包括(须全部满足)：
1.订单商品带有“坏了包赔”服务标识;
2.消费者收到的商品发生破损、变质、腐烂等影响食用或使用的情形;
3.消费者在服务有效期内发起退款申请;
4.消费者按以下规定的原因发起退款申请;
(1)商品变质、腐败、发霉、有异物等;
(2)签收的商品少件、破损或存在污渍;
(3)包装破损、胀气等;
(4)商品枯萎、死亡等;
(5)商品存在的其他质量问题。

5.消费者提供未经涂改、未有增删、无任何编辑痕迹的有效凭证，凭证类型包括但不限于(不要求同时具备)：

(1)图片凭证：展示商品存在破损、变质、腐烂等影响食用或使用的情形的细节实拍图，以及所收到的商品整体实拍图。

(2)快递凭证：对应快递公司出具的可证明消费者收到商品时商品已存在破损、变质、腐烂等影响食用或使用的情形的书面凭证。

根据樶新的坏果包赔赔偿标准，在商家拒绝履行坏果包赔的义务后，可以申请平台介入，平台介入后有权要求商家做出合理解释，并在商家拒绝履行赔偿责任的情况下，平台会要求商家介入，并对平台的违约情况进行独立判断，平台会支持退款。

而要求拼多多商家按该订单的30%标准向用户承担违约责任。数额的多少可以自己计算，结果是用四舍五入精确到分来计

https://www.kaitao.cn/labels/20181216210958-3.htm
https://www.kaitao.cn/labels/20200506114405-3.htm
https://www.kaitao.cn/labels/20200319100719-1.htm


算，假如赔付额低于5元，以整算，超30元的，以30元算。经过换算知道如果赔付额在30元以上的话，基本消费也在100元以上，对于水果类的分类，符合大多数用户的平均消费额，总体来说还是比较合理的。

网购对于大家来说还是很方便的，只要你在网上下单，有些快递甚至是直接送上门的，而对于一些生鲜快递更是讲究是速度，如果在拼多多买了水果以后，发生商品质量出现了问题，是可以申请赔偿的哦。
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