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随着2018年年报的披露，其信息服务商的伪装也被揭开

据了解，企业互联网服务是指利用互联网技术中的云计算、大数据、物联网等方法，为企
业进行业务创新、业务模式变革和管理升级的互联网服务。服务对象主要是现有成熟的中
小企业，为他们提供“互联网+”服务。

“从收入分类来看，其主要收入集中在企业的综合服务和人力资本方面。具体来说，它指
的是工商代理、代理记账和人事外包等服务，如工资分配和个税缴纳等。“这与企业互联
网服务的真正含义还有很大的区别，”业内人士分析说

这意味着，随着年报中对服务模式的描述以及企业大数据中心筹款项目的终止，企业信息
服务理念的面纱也将揭开。

年报显示，成功的主营业务和经营模式为企业注册、财税、知识产权、投融资等提供了多
项服务，就是要解决所有企业在发展过程中面临的“人、财、物、税、商”等问题。

“这种商业模式的理念是正确的，但它忽略了一个重要的现实，即中小微型企业在起步阶
段需要工商代理和代理记账服务。当这些企业进入成长期，收入的增长会设立专门的财务



部门。”“所以我们终的服务对象绝大多数还是处于初创期的中小微企业，每个月只能收
取几百元的服务费，他们基本上不需要其他知识产权和投融资服务，”一位经营顺利的前
合伙人说

据该人士介绍，平稳运行要求各分支机构对中小微企业的记账服务收费不低于400元/月。

事实上，除了强制性的服务收费标准外，神州电桥（原名通畅运营）对加盟商和合作伙伴
的服务企业数量有明确要求，分别为500家、800家和1000家，不同的标准对应7-10倍的现
金溢价收购。这也是短短三年内，遍布**各大城市的数千家线下连锁服务网点成功建立的
原因。

顺利表示，目前，大多数分行都使用SaaS软件为客户提供在线记账和纳税申报服务。一般
业务客户主要是**中小微企业，为公司建立大数据中心提供准确有效的信息来源。

“现在每个企业都有独立的纳税申报和社保缴纳一卡通账户。您可以直接登录税务部门的
网站进行申报，“以前的合作伙伴说，”所以现在公司开发的SaaS软件不可用，客户根本
不会安装软件，因为他们不需要。之前公司的严格要求只在我们的分公司或特许经营商层
面上安装。”

一位来自顺利运营的客户表示，他从未使用过SaaS软件系统，“因为我们的会计和纳税申
报服务都外包给了他们，我们使用这项服务的目的是否不止一个？”

“过去代理记账的一批中介机构，现在变成了A股市场***行的互联网概念上市公司。它直
接刷新了我对A股市场的“认知”水平太神奇了！”顾客说

成功办好2018年年报，公司100个城市、数千家门店立足**工商代理、代理记账等一般业
务的价值来源，结合咨询、人力资本等“4S”业务系统，提供一站式全生命周期企业服务
，无形资产、金融保险等。

“他们总是向我推荐相关的4S服务，但我们基本上不需要。”“作为一家初创公司，为了
省钱，我们不会选择工商登记和代理记账以外的服务，”客户说

事实上，上述客户的说法并非不合理，而成功的年报也印证了这一说法。其收入的主要来
源是以工商代理和记账代理为主要来源的企业综合服务，以工资和个人所得税代理为主要
来源的人力资本服务。



其中，企业综合服务包括**通用业务和无形资产业务两部分。一般业务由工商代理、变更
年检、税务协助、代理记账、纳税申报、结算等服务；无形资产服务通过知识产权、资质
审批、商标注册等方式提供。

北京代理行业一位专业人士表示：“目前代理行业的主要收入集中在会计代理记账和纳税
申报，以及工商登记后的年度地址使用费上。”

人力资本业务成功的描述是基于灵活就业、人员外包、业务流程外包等业务，解决企业多
重就业需求，打造员工经济圈。根据客户需求，完成外包人员管理、工资支付、个人所得
税申报等业务，使中小企业和员工享受到与大企业一样的专业人力资本服务。

“这个服务对象主要不是中小企业。认为中小企业几十个人代发工资有必要吗？”代工行
业专业人士表示，工资支付主要面向银行、建设项目等对劳务外包需求较大的大型企业，
既可以避税，又可以节省社会保障和福利支出

前合伙人强调，无论是中小企业还是大型劳务外包企业，其终诉求无非是注册成功后的代
理业务和簿记服务，以及避税和社保福利支出的节约。至于所谓的企业互联网服务，他们
似乎并不需要，更不用说理解了。

显然，对于A股市场而言，“企业互联网服务”的概念更像是一个提高估值水平的口号。

事实上，“企业互联网服务”概念的空洞早已实现。用于企业互联网服务、计划投资10亿
元以上的智能企业孵化云平台和企业大数据中心两大募资项目，在实际募资用途上已提前
变更和终止。
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