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2024年上海玩具展10月16-18号

从去年12月家门店落地广州，TOP TOY高调入局潮玩市场，打出“重构潮玩生态”的旗号，以“1年开到

100家店”为目标在全国攻城略地。

 

TOP TOY作为后来者，如何做出差异化？用什么办法快速追赶甚至超越对手？一年100家店的目标进展如

何？为此，我们专访了TOP TOY创始人孙元文。他表示，TOP

TOY不对标任何潮玩企业，而是瞄准新消费赛道，打造全面开放的平台，做潮玩大众化消费的引领者。

TOP TOY创始人孙元文先生



一、发挥渠道和运营优势 线上线下出击合力快进

TOP TOY的核心团队在渠道、零售运营方面具有突出优势，这成为助推他们快速拓展市场的核心力量。

1. 线下布局：筛选商圈，匹配，快速进驻

孙总介绍，TOP TOY内部抓取了国内200个商圈的分析报告，他们会基于商场体量、消费者画像、销售数

据等维度进行匹配，从这200个商圈中筛选出符合潮玩消费人群的100个重点开拓。到2021年7月，TOP T

OY在全国签约线下实体门店达到90家，目前已开业45家。其中，上海环球潮玩港梦工厂店在今年6月交

出了单店单日营业额突破109万的成绩。

梦工厂店独有的长廊

除了北上广这些潮玩消费相对成熟的一线城市，TOP

TOY还进入到了下沉市场，例如，乌鲁木齐、银川8月即将有新店开业。TOP

TOY预计年底前在全国所有省会城市开设门店，到那时，“1年开到100家店”也将从宣言变成现实。

此外，TOP TOY也采用了无人零售机器人商店的形式进驻更多商圈，这样一方面可以降低试错成本，另

一方面可以“像毛细血管一样触达更多的消费者”，未来预计将铺设1000个机器人商店。

2. 线上渠道：实体门店反哺，形成流量闭环

TOP TOY在线上渠道同样进展迅速，以的万代南梦宫《数码宝贝》大冒险系列盲盒为例，线上正式发售

不到半月，京东、天猫、微信小程序累计销量共近1万只。

与线上为线下赋能的普遍路径不同，TOP TOY线下实体门店对线上反而有更多的反哺。对TOP TOY来说

，实体门店除了承担销售功能之外，本身也具备潮流打卡地的吸引力，尤其是采用“店展结合”模式重

点打造的“梦工厂店”，已成为积蓄潮流文化爱好者的流量池。



TOP TOY广州正佳梦工厂店

TOP TOY会用进店扫码的方式将走过路过的顾客留在会员系统中，通过精细化运营的社群和会员体系，

配合微信公众号和小程序商城，更好地盘活私域流量。目前，基于微信平台，TOP

TOY已经积累了1000多个社群与近70万私域粉丝。

此外，TOP TOY微信视频号的直播，会由门店店员担当主播进行探店，这种在真实消费场景中发生的直

播，能够激发起大众更多的好奇心和探索欲。7月18日晚，一场在广州正佳广场店进行的直播，峰值时段

吸引了6.2万人在线收看。孙总表示，未来实体生意本质上是线上营销拉动线下，线下流量带动线上的收

益。

二、面向增量市场 让潮玩成为大众消费品

快速打通渠道只是步，对TOP

TOY来说，真正要解决的问题在于，如何挖掘潮玩消费的潜力市场，实现“弯道超车”。

对此，孙总表示，目前的潮玩消费虽然火爆，但只是显露了冰山一角，仍处于亚文化向大众文化发展的

过渡阶段。TOP TOY并不认为盲盒就是潮玩或者说是某个品类就是潮玩，潮玩产品的使用场景及消费逻

辑会随着消费升级而发生改变，让潮玩真正成为大众消费品是TOP TOY努力的方向。

TOP TOY主要通过三个方面寻求突破，一是以多元化品类满足消费者需求；二是完善IP矩阵，扩大影响

力；三是建立内容生态，抢占大众注意力。

1. 多元化产品供给突破圈层

孙总拥有多年的线下零售经验，习惯从消费者的本质需求出发做规划，他认为，消费者购物时主要考虑

的无非三个方面：有没有，买得方不方便，价格透不透明。

在解决了渠道问题的基础上，TOP



TOY希望从产品供给的角度出发，撬动更广泛的大众市场。目前，TOP TOY主要有9大核心品类：盲盒、

手办、娃娃、合金、大众玩具、积木、拼装、雕像以及原创产品。在价格上，百元以内的低价档满足学

生党、尝鲜一族的需求，百元至千元的中价档服务于玩家，千元到万元的高价产品则面向重资产用户。

在透明度方面，TOP TOY希望在市场份额不断扩大的同时，参与推动供应链的改造，在不改变品质工艺

的复杂程度、小配件以及艺术价值 +IP段位不下降的前提下，用更亲民的价格，将产品提供给消费者，

从而让潮玩产品走入更多的大众视野。

2. 完善IP矩阵不依赖爆款

对于潮流玩具来说，IP是重中之重。TOP TOY在IP方面更具包容和开放性，不会过度依赖爆款IP，而是

希望通过更加灵活的方式高频上新，以此来保障产品的多样性、潮流性和新鲜感。

TOP TOY以强渠道的身份出现，使得他们在链接IP资源端拥有优势。目前，TOP

TOY已经与300多个供应商及IP方达成合作，其中包括迪士尼、三丽鸥、漫威等全球IP。TOP

TOY会通过这些大众熟知的IP进行有趣的二次创作，以此吸引潜在的潮玩消费者。

此外，TOP TOY的IP体系中还有约30%是被称为“护城河”的原创和P，这些IP将给消费者带来源源不断

的新鲜感和惊喜体验，呈现出更加多元、广义、创新的潮玩宇宙。

TOP TOY自有IP达摩系列

3. 构建内容生态，抢占消费者注意力

孙总表示，潮流玩具本身自带社交属性，玩家与玩具之间、玩家与玩家之间的互动和交流又构成了丰富

的内容。国民总时间是固定的，如果我们的产品和内容足够有趣，就能够吸引消费者更多的关注。因此

，TOP TOY不把自己局限为潮玩零售商，而是要做注意力生意，通过构建内容和社交生态，与抖音微信

抢夺消费者的时间。



TOP TOY梦工厂门店采用“店展结合”的模式，有1/3的空间作为展览区。孙总说：“很多还原雕像都是

1：1比例的，这样给到用户的视觉冲击与屏幕看到的是完全不一样的。”这些颇具视觉震撼的潮玩，通

常会以大众熟知的IP形象出现，很容易吸引路人驻足拍照并沉浸于消费场景，进而转化为真实的消费者

。

店中店，上海环球港店中的寻找独角兽专区

TOP TOY还与商业地产（购物中心）合作，打造网红地标。上月，一座TOP TOY原创IP

BUZZ巴兹高达10米的巨型艺术装置出现在杭州ins park。每到整点，这座BUZZ头顶的木马就会开始旋转

，成为年轻人竞相打卡、晒到社交平台的潮流地标。

此外，TOP TOY还以微信视频号为主阵地，推出了《潮玩人类计划》短视频栏目，包括前文中提到的视

频直播探店，都构成了TOP TOY内容生态的一部分。

三、打造“安卓平台” 重构潮玩生态圈

孙总认为，TOP TOY的优势在于类似安卓系统的平台模式，本质在于去中心化、更开放、更兼容。对C

端消费者来说，意味着品类更丰富；面向B端，TOP

TOY希望以新消费为赛道，整合资源，为产业链各个环节创造机会。

孙总表示，我们在实践中发现，好的IP方经常找不到好的供应链，而好的供应商又无法拿到好的版权，T

OP TOY希望链接全球的IP和供应商，在中间起到承上启下的作用。

艺术家合作款-大力招财

此外，TOP TOY会以的包容性兼容风格各异的艺术家或设计师，挖掘、支持、扶持更多还未在大众媒体

中发声的原创作者，为有才华、有创意、有个性的年轻潮流创意者走进大众视野提供平台。TOP

TOY表示，还会为年轻的从业者在融资领域提供背书。



TOP TOY还希望链接中国与世界，将中国潮流文化推向海外市场。TOP TOY成立之初曾定位于“亚洲潮

玩集合”，孙总透露，当时的想法就是要代表亚洲走向国际潮玩市场。而现在，TOP TOY升级为“全球

潮玩集合”，进军海外市场已经有了明确时间表，预计年底前将在东南亚开出海外首店。

风口到来数年后才入局潮玩市场的TOP TOY，在增量市场中不断开拓，通过原创+外采的集合模式推动

潮玩生态供给侧变革，能否真正开启潮玩全民时代，让我们拭目以待
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