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我们期待与您相遇

长三角国际文化科技装备展览会！

展位预订

王霞\女士

7月15日，由中国演出行业协会指导、中国演出行业协会剧场委员会主办、河南艺术中心与河南保利艺术
中心管理有限公司联合承办的第五届全国剧场大会在郑州召开，来自全国数百家剧院、剧场负责人以及
剧场建设单位、舞台设备生产单位、演出经纪机构、文艺表演团体、票务机构、研究机构等相关领域代
表、负责人、演出设备供应商、学者等400余位参会者齐聚河南艺术中心，立足于当下后疫情时期剧场工
作重心、消费群体分析，着眼于疫情后剧场行业发展方向，共同寻找剧场发展新阶段的新思路。

演艺事业是文化事业的重要组成，河南是全国有重要影响的文化大省。自河南艺术中心开业以来，共举
办了各类文艺演出三千余场，接待三百多万名观众，建立了近十万观众的会员团体，取得良好的社会效
益和经济效益。

——河南省文化和旅游厅一级巡视员李霞

[“适时”与“适事”]



  剧院创新融合态势明显  

本届全国剧场大会以“后疫情与疫情后——剧场在不同阶段的应对”为主题，探讨剧场行业突围与解困
、复苏与减损、新空间与融合发展。

中国演出行业协会副会长、中国演出行业协会剧场委员会主任、北京保利剧院管理有限公司董事长郭文
鹏致辞

中国演出行业协会会长朱克宁表示，剧场发展应融于城市整体文化建设中，与城市特有地域文化、与城
市群众文化、与城市经济相融。找到在城市发展中的定位，是剧场在新时期面临的新课题。剧场不能只
满足做城市地标，不能只满足每晚的演出，而要在城市文化建设大环境下，拓宽发展路径，满足人民群
众不断增长的文化需求，同时也借力城市经济发展，才能找到剧场发展的更大空间。从长期来看，文化
与科技、演艺与科技的融合势在必行，演出线上线下融合发展势所必然，发展仍然是剧场的主线，繁荣
依然是剧场的愿景。整个演出行业只有在后疫情时期恢复了元气，补回了损失，夯实了基础，才能在疫
情完全结束、社会生活完全步入正轨后，开创演出市场的繁荣景象和大发展局面，迎来中国剧场的诗与
远方。

中国演出行业协会会长朱克宁作主旨发言

本届剧场大会特别邀请上海话剧艺术中心有限公司总经理张惠庆、开心麻花集团副总裁刘岩、北京天桥
艺术中心副总经理杨树聪、上汽�上海文化广场副总经理费元洪、繁星戏剧村创始人樊星等多位剧场负
责人进行行业对话，以不同思路从不同方向、用具体案例和实操经验，为全国剧场积极应对疫情影响提
供颇具锐度的观察视角，共同探讨在涉外演出受限的后疫情时期，演出产品与剧场融合的新探索、新思
考与新模式。

主论坛对话环节

NO.2

[“双规范”深度研讨 ]

  全面促演出行业升级  

本届剧场大会的重要议题之一是剧场行业“双规范”面向业内作全面阐释，并广泛征求业内意见，进行
业内深入研讨，分别是《剧院服务规范》（征求意见稿）以及《演出票务系统服务及技术规范》。可以
预见，这两份文件正式发布实施后，将为剧场行业向更高层面发展提供标准化、规范化支撑。

剧院作为演出行业的重要功能单元，上接文艺院团，下接市场观众，既承担着为文艺院团、演出机构提
供舞台服务保障的责任，同时又站在直面市场与观众的前沿，剧院是演出行业提供演出服务的中心环节
。

本届剧场大会上，中国艺术科技研究所文化标准研究中心主任、规范牵头起草人闫贤良深度阐释《剧院
服务规范》（征求意见稿），明确剧院服务术语和定义、剧院服务设施、剧院服务组织、剧院公共文化
服务、剧院文化市场服务、剧院演出安全服务、剧院服务质量要求等。这一规范的出台对于提升剧场服
务质量，规范剧场服务行为具有重要的行业意义。

中国艺术科技研究所文化标准研究中心主任、规范牵头起草人闫贤良对《剧院服务规范》（征求意见稿



）进行深度阐释

演出票务是演艺产业面向市场的支持单位，是必不可少的生产性要素。由于演出票务存在复杂的内部规
则，导致演出生产机构和演出主办机构无法准确核算成本和利润，甚至无法控制演出规模和演出效果，
出现诸如赠票失控、票价折扣失控、票价提成失控、团体票失控等问题。监管部门、行业很难掌握市场
真实情况，决策及项目的市场反馈优劣均缺乏数据依据，难以科学促进市场供需，严重影响演出行业的
健康发展。

中国演出行业协会秘书长潘燕对《演出票务系统服务及技术规范》进行介绍

中国演出行业协会秘书长潘燕介绍，《演出票务系统服务及技术规范》由中国演出行业协会牵头组织起
草。根据《营业性演出管理条例》及其《实施细则》等演出市场相关规定，对演出票务管理提出规范性
要求，明确出票数量、售票规则、定价规则、退票条件等，需制定相关标准对此进行技术支撑和规范化
管理。该标准对全国演出票务制作、销售、管理的系统搭建、数据上报等确立基本要求，旨在全面解决
演出市场数字化建设缺失、数据不透明、无沉淀等问题，并使演出票务管理系统与政府演出市场监管系
统建立联系，保障演出行业主管部门、税务部门、公安部门等政府机构与演出票务管理保持必要的信息
沟通。

大麦战略合作总监毛联翔围绕“疫情后演出市场的消费变化——观众画像与消费心理”进行主题分享

NO.3

[ 逢十四五开局 ]

  演出行业有更多挑战  

2021年是中国党建党100周年，是国家“十四五”发展规划的开局之年，也是全国“抗疫”取得阶段性胜
利的“后疫情”时期向疫情后全面恢复常态化的关键之年，演出行业面临机遇，也要应对诸多挑战。

剧院作为演出行业重要的支柱性力量，应积极应对挑战，在努力多做、做好演出项目，提升经营管理水
平和服务水平的同时，更加主动融入各地城市精神文明建设和文化建设的主流活动中；在承担弘扬社会
主义核心价值观、传承文化等公共服务职能的同时，使剧院成为丰富群众文化生活、培育城市文化氛围
的重要场所；在尽力挽回疫情造成的创伤和损失的同时，放眼发展，放眼未来，推动传统文化业态转型
升级，培育新的利润增长点，围绕延伸和拓展产业链、价值链，构建包括节目资源生态、地方文化生态
、国际化生态在内的文化演艺生态圈，主动融入国家发展战略，准确识变、科学应变、主动求变，在危
机中育先机、于变局中开新局，以创新发展催生新动能，谋划更高质量、更可持续、更具韧性的发展道
路,不断提升剧场的核心竞争力和价值创造能力。
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