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系统特点

系统定位

12345热线系统是一个功能强大、系统复杂、智能程度高、较大型的综合服务系统。

功能定位

12345热线系统具有语音、传真、录音、短信、语音通播、智能通信录、通信调度指挥、电话会议、工单
生成与处理、事件跟踪与回访、远程座席处理、信息发布及收集、手机终端等众多功能。系统功能强大
、处理能力强、智能化程度高。

服务定位

12345热线系统服务对象为大众。

服务主体

12345热线系统的服务主体是全市地区各相关职能部门。



服务范围

“12345热线”主要负责接听、受理和分类处理群众对公共服务方面的咨询、求助、批评、投诉、检举以
及提出意见和建议等事项。

技术架构

系统采用全网络及全IP架构设计，充分结合的信息化建设或网络建设，申欧电话交换机，建设集中处理
系统，将操作终端建设于各相关职能单位及职能部门内，可保证整个系统的连网处理，服务内容及服务
事项及时完成，方便对各职能部门或职能单位全网管理与服务监督。

?帮助企业解决四大核心难点

帮助企业解决四大核心难点

1. 率过滤

整理客资料，提高意向客户转化率，轻松完成量化指标。

2. 数据化

确到秒，对话关键词智能提取，大数据便签智能分类通话数据。

3. 管理低成本

机器人上岗，离职，降低人工成本、招聘成本、培训成本、硬件成本、流失成本。

4. 执行标准化

销售话术标准化、情绪标准化、客户分类标准化。

产品介绍

1. 智能化沟通对话

支持语义打断，即时响应客户中途插话；客户反复追问，申欧电话交换机供应商，不同话术回复，告别
死板；合成播报客户姓名等变量信息，拟人度高，真实自然。

2. 自然语言理解

判断出提问的意图后在领域知识库中查找合适的，当机器人无法回复时，转入人工服务或留言。

 4月19日，申瓯通信2018年“同心筑梦，携手远航”全国代理商会议在兼具与奢华理念的诺唯真喜悦号
游轮上隆重召开！

     来自全国各地的代理商负责人参加了此次会议。会议伊始，申瓯通信总经理蔡亦智带领申瓯团队
就公司相关政策和未来发展规划做了详细阐述，申欧电话交换机维修，紧接着各地代理商做了精彩的经
验分享和深入探讨，大家畅所欲言、群策群力、共谋发展！整场活动精彩纷呈、妙语连珠。

      4月19日，是一次梦想与激的碰撞，是一次放飞理想的，申欧电话交换机厂家，更是一次胜利的



象征，此次大会让全国的代理商们在申瓯的大家庭里畅谈理想，在申瓯的“喜悦号”风破浪驶向理想的
彼岸！

申欧电话交换机厂家-申瓯通信科技(在线咨询)-申欧电话交换机由东莞市申瓯通信科技有限公司提供。东
莞市申瓯通信科技有限公司是一家从事“音视频会议系统,电话交换机”的公司。自成立以来，我们坚持
以“诚信为本，稳健经营”的方针，勇于参与市场的良性竞争，使“申瓯通信”品牌拥有良好口碑。我
们坚持“服务至上，用户至上”的原则，使申瓯通信科技在网络通信产品中赢得了客户的信任，树立了
良好的企业形象。 特别说明：本信息的图片和资料仅供参考，欢迎联系我们索取准确的资料，谢谢！
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