
飞鸽客服系统（抖音小店、抖店）新增功能呢？

产品名称 飞鸽客服系统（抖音小店、抖店）新增功能呢？

公司名称 山西久亿科技有限公司

价格 100.00/次

规格参数

公司地址 山西省太原市万柏林区和平北路与西矿街交汇处
公元时代城A座2105

联系电话 18003418725 17635022515

产品详情

随着直播带货的发展。抖音也退出了自己的抖音小店功能。相对的抖音小店也从原来的网页后台变成了
现在的PC端后台。

飞鸽系统是抖音小店的IM客服系统。商家可以通过飞鸽系统处理消费者咨询，解决售前售后问题。飞鸽
工作台页面上方的功能区域收入会话列表左侧，蓝底部分，功能保持不变，依次仍为会话、数据、留言
和设置四个功能。

作为这么重要的系统，抖音也在不断的更新和优化飞鸽工作台界面，右侧订单模块展示的订单状态进行
了规整和显示优化，同时展示出订单和售后状态，便于客服识别。同时支持订单刷新和搜索，点击对应
图标后可以唤起相应功能。

抖音飞鸽工作台的功能：

1、快捷键唤起

此版本工作台界面支持“快捷键唤起”功能，目前快捷键为固定设置，暂不支持自定义，快捷操作如下
：

【Ctrl+F】：会话列表按订单号或者用户名搜索;

【Alt+F】：按商品关键词或商品id搜索商品;



【Ctrl+R】：用户转接;

【Alt+R】：右侧智能助手，商品和快捷短语模块切换;

【Ctrl+Alt+X】：PC客户端固定上层展示;

2、订单信息整合与发送

当鼠标移至右侧的订单区域后，自动显示可发送子订单维度的SKU细节和承诺发货时间，供消费者确认
和信息透传。如果点击子订单中鞋子对应的【发送】按钮后，会在会话栏生成核对订单信息文字。

添加备注、查看订单详情和发送订单卡片收进右下角标签中。

3、支付前订单改价功能

用户下单后支付前，订单价格支持在飞鸽网页版/PC客户端的右侧工作台区域唤起改价功能，进行订单金
额修改。点击改价按钮，唤起改价页面，分为一键改价和常规改价两种类型。

【权限要求】

订单价格修改涉及权限授予，需在商家后台设置，具体路径为【店铺】-【子账号管理】，在其中给予飞
鸽客服下改价的功能，客服方可实现在飞鸽工作台上的订单金额修改。

(1)一键改价：

一键改价可以实现对整个订单金额的快速修改，如果有多个商品，会根据减去运费后的优惠金额分摊到
每个商品上。改价时会对客服输入的金额进行校验，如果高于当前价格或者实付金额过低，都会提醒客
服注意。

改价完成后，可以自动对消费者发送提醒支付卡片，提醒消费者及时完成支付。

(2)常规改价：

常规改价支持对订单中的子商品进行价格修改，输入折扣可以自动计算减免金额，也可以只输入立减金
额，都可以支持。修改完成提交后，在主页面订单栏点击*新，即会展示新金额和改价的金额。



暂时看起来抖音的IM系统对客服查看SKU这方面还存在不足。对于多SKU商品无法下拉完整查看SKU。
对外包客服服务产生一些局限。同时后台不稳定。可能与安全软件有一些冲突。可能被杀后台，杀进程
。

抖音服务市场基本可以充分的覆盖抖店的基本需求。从视频的文案、制作和发布，到后台的活动处理和
推广。抖音等短视频直播平台的发展催生了一个新的电商市场。外包服务公司们也进入了一个新的领域
。
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