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福建厦门漳州龙岩地区如何办理ISO9001认证，福州莆田泉州如何申请ISO9000认证流程步骤

一、中小企业在实施ISO9001认证过程中须采取的对策

提高中小企业质量管理水平，使ISO9001质量体系认证工作获取良好的成效，应采取以下几方面的对策：

1、树立“质量一”的自觉观念

通过广泛的培训与教育，使经理层与全体员工都明确在今后国际化的市场竞争中，质量不同的产品，质
优者胜，有质量才有市场，有市场才有效益，因而ISO9001质量体系认证并不是谁强加给本企业、本部门
的苦差，不是“人家要我干”，而是“自己需要干”。还应使经理层与全体员工都意识到ISO9001质量体
系涉及企业所有员工，必须全员参与，它是建立于“上下一体”的经营基础上，注重“质量现场、成本
、效益”这一求实意识。

2、提高对ISO9001对质量认证的认识

首先应认识到ISO9001标准没有硬性规定企业怎么写，如何干，而是要求以20个要素为框架编制合乎企业
实际的质量体系。换言之，ISO9001系统的内在属性事实上是灵活的、柔韧的，它适用于任何行业任何规
模的企业，对中小企业同样适用;其次，质量认证是企业为提高自身管理水平和竞争能力而主动谋求取得
的客观科学评价，并非行政性检查;而ISO9001提出的通过强调文件化的质量体系，预防为主的思想，自
我改进，过程质量的控制，进而实现全员、全部门、全过程综合的质量管理，才是企业提高质量管理水
平的必由之路。

3、制定合乎企业需要的质量体系，以合理的投入获取较大的效益



企业应给予贯标工作精力、时间和成本上合理而充分的投入。企业的管理层熟知企业整体运行的状况，
应亲自参与贯标工作明确制定企业的质量方针与目标，同时在领导编制质量体系文件的过程中要控制其
繁简的程度，不要因过度详尽而妨碍操作与记录，其准则应该是“写你所干的，干你所写的，记你干过
的”;从另一角度来说，不必把原有的规章制度、工艺流程等文件废除，另起炉灶，而是按照企业的实际
，比照选定的体系要素，对现有的一些程序化的规章、制度、操作规则进行删除、增补。这样既节省了
投入，又可以得到切实符合中小企业运作需要的质量体系，同时中小企业运作需要的质量体系，中小企
业灵活机动的优势也可得以保存，以较小的投入获取了较大的效益。

4、慎重选择管理者代表

管理者代表是整个质量体系建立过程中较关键的人物，ISO9001质量标准赋予其“确保按照本标准要求建
立、实施和保持质量体系的重任”，管理者代表的选择是否恰当，直接关系到整个认证工作进展的顺利
与否。对其基本的要求有几点：在该企业工作时间较长，熟悉企业实际状况;担任企业重要岗位领导职务
，质量部门经理级以上人选较佳;具有工商管理方面的知识;在企业和员工中有威信，具领导风范，讲究管
理艺术;具有很强的学习能力，对质量管理的精髓能够融会贯通。一般来说，选出的管理者代表还须在咨
询机构帮助指导下进行工作，这样才能使贯标在较大程度上具有实效，而对于中小企业而言，较高领导
层亲自担任该职务是使贯标工作顺利实施切实可行的选择。

5、有效实施认证过程

ISO9001质量体系是以有效地贯彻经营者、管理者的质量方针，实现所制定的质量目标为宗旨的一整套科
学的管理模式，因而中小企业要想使之有效实施应特别注意以下几个方面的问题：

(1)强调形成文件化的质量体系。质量体系文件是质量体系的具体体现，它描述了质量体系的组织结构、
管理职能、资源配置和产品形成的全过程。通过对各类质量活动及实施方法、控制方法的规定，使质量
活动包括人员的行为，规范化、标准化，做到有章可循、有法可依，变人治为法治，使质量体系的运行
处于有效的控制状态。

(2)强调统计技术的运用。中小企业应选择适合的统计方法认真地加以使用，并验证使用的效果。在一定
程度上，能否很好地运用统计技术去揭示质量形成的规律以及正确理解顾客的要求和期望，又是一种衡
量企业体系运行效果的良好尺度。

(3)注重质量记录。ISO9001标准明确指出：“没有记录就无法承认你干了这件事，就相当于此事不曾发
生。”完整的质量记录是企业正确、有效地对产品或服务质量进行了控制的较客观较可信的证据。

6、重视全员培训及后期管理

ISO9001的所有标准程序文件、质量计划等都要靠人去执行。因此加强培训提高人员的素质，适应管理、
执行、验证等工作的需要是保证质量体系持续正常运行，实现质量方针和目标的首要因素。文件化质量
体系的建立需要一批了解企业实际，懂业务又懂标准的企业各级领导和骨干;管理、执行和验证工作的实
施需要一批熟悉标准和程序文件，能结合本职工作认真实践的工作人员;所有的质量活动和质量方针目标
的实现需要正确认识贯标的目的和意义。因此，贯标应始于教育，行于教育，不断总结，反复培训，持
续提高。在此基础上，企业按期作内部质量体系审核及高层管理者管理评审，认证机构按照程序对获得
认证的企业进行监督检查，才能确保企业在认证后质量管理水平不断改进、不断提高的目标得以实现。

7、慎重选择咨询与认证机构

一般而言，企业的贯标认证过程需要有咨询公司的参与，以便理清头绪、加快进度、少走弯路。在选择
咨询公司时，要考察咨询公司规模的大小，是否有来自不同领域的咨询人员，其知识与实际管理背景是
否广泛，对中小企业进行咨询的经验是否丰富，能否策划进行完整的培训，能否提供实地观摩的机会等
问题。在贯标过程中，企业与咨询公司应以事项达成为主，咨询公司为辅。在认证机构的选取上，较重



要的一点就是考察机构背景，严谨的认证机构会严格遵守ISO导则的要求规范运作，不以商业目的和非正
当的手段承揽业务，能够提供增值的审核，所颁证书公信力高，得到互认的范围也更广。

二、ISO9001认证申请条件

我从小就知道：天下没有免费的午餐！外面吃饭得付钱、买东西要付钱、请人帮忙要付出相应的报酬等
等。企业想要做认证也是有条件的：

1、中国企业持有工商行政管理部门颁发的"企业法人营业执照"；外国企业持有有关部门机构的登记注册
证明。

2、产品质量稳定，能正常批量生产。质量稳定指的是产品在一年以上连续抽查合格。小批量生产的产品
，不能代表产品质量的稳定情况，必须正式成批生产产品的企业，才能有资格申请认证。

3、产品符合国家标准、行业标准及其补充技术要求，或符合国务院标准化行政主管部门确认的标准。这
里所说的标准是指具有国际水平的国家标准或行业标准。产品是否符合标准需由国家质量技术监督局确
认和批准的检验机构进行抽样予以证明。

三、ISO9001认证申请流程

1、签订合同。合同的签订是开展所有业务的关键，只有签订了合同，认证机构才能正式安排业务的开展
。

2、评审阶段。查看企业做认证需要的范围、预估做认证的大概时间（经验老道的老师可以根据企业提供
的信息预估出认证的时间呢）、公司也是类别。

3、现场审核。对于企业来说，现场是较重要的。日本企业质量管理大师：今井正明标明管理过程中较重
要的环节就是现场，审核员是很重视现场的，是因为现场发生的一切都非常真实反映管理层的能力。

4、整改。对公司各事项工作有一个评定，地方给予肯定，不足之处也会提出稍微需要改正的地方。

5、发证。以上各流程如果都没有意外的话，拿证的几率不作二想，至于如何拿证还是企业做决定哦！

三、福建厦门漳州ISO9001质量管理体系认证大概申请流程

1、寻找咨询公司，了解企业生产服务大概的情况。确定客户做ISO9001质量管理体系认证的目的。

2、签订辅导协议。

3、支付首付款。

4、现场指导。

5、现场文件的补充和修改。

6、编写质量、程序文件、规章制度、记录表格。

7、申请一阶段审核

8、一阶段整改



9、申请二阶段审核。

10、二阶段整改。

11、颁发证书。

12、年审安排

四、福建厦门漳州ISO9001质量管理体系大概费用：

1、认证费用，一般在6000-10000左右，根据认证机构的选择，价格有适当的差别。

2、咨询费用，一般在1000-5000，左右，根据认证机构的选择，价格有适当的差别。

3、差旅费用，一般在800-2000之间，根据审核员的远近，价格有适当差别，一般是实报实销。

4、计量器校准费用，必要的检测费用，根据公司的实际情况来决定。

5、初审费用合计在7000—17000之间。

6、监督审核费用一般是认证费用5000，咨询费用1500，差旅费用实报实销。
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