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产品详情

ISO9001直到现在，重新审视的理解，尽量用深入浅出的方式来解释ISO9001为了剖析概念，我们将这两
个字拆开解读—— 

—— 质量 —— 

质量：产品或工作的优劣程度。 

定义1：美国质量管理克劳斯比从生产者的角度出发，曾把质量概括为“产品符合规定要求的程度”； 

定义2：美国的质量管理大师德鲁克认为“质量就是满足需要”； 

定义3：质量控制的创始人菲根堡姆认为，产品或服务质量是指营销、设计、制造、维修中各种特性的综
合体； 

定义4：ISO 9000标准的定义是“实体的一组固有特性满足要求的程度”。 

——总结起来质量就是：对您来说，这个东西能满足您的要求。简单点说，这个东西要让你觉得好。 

再延伸，这个东西是指产品或者服务，有形的叫产品、无形的叫服务。 

以上就是为大家亲手整理的的大概范围，希望能对大家有所帮助，【郑州文锐公司】公司本着“科技服
务于生活”的理念，欢迎大家来电咨询或留言咨询。 



 

如何才能实现质量管理体系的有效性呢，就是要把原则落到实处，ISO9001的小编带大家了解一下，希望
可以给大家带来一些帮助。

编制质量体系文件(质量手册、程序文件)的目的是为了规范员工的工作，员工是否自觉按照程序文件的
要求开展工作，是评价有效性的量化指标之一。很多通过认证的企业都会有同样的感触----文件好编执行
难。其实，突出系统性、实用性，“写所需，做所写，记所做。”，对质量记录采用表格的方式操作，
会取得很好的预期结果。

【郑州文锐企业管理咨询有限公司】作为专注做ISO9001办理、质量管理体系（ISO9001）等等一系列认
证相关业务的公司，在发展过程中，坚持按照相关规范为客户提供完善的服务，赢得了客户的一致认可
。

质量管理体系应该是一个由组织结构、程序、过程和资源构成的有机的整体，ISO9001的小编带你了解系
统性，希望可以给大家带来帮助。 

在质量管理体系文件编写的过程中，由于过程、要素及部门人员的分工不同、侧重点不同及其局限性，
较难保持全局的系统性。因此，应该站在系统的高度，着重分厘清每个程序在组织中的作用，其输入、
输出与其他程序间的界面和接口，并施以有效的反馈控制。此外，文件间的支撑关系必须清晰：质量管
理体系程序文件要支撑品质手册、即对质量手册提出的各种管理要求都应作出各种具体的交待、有控制
的安排；作业指导书应该支撑程序文件。系统管理要求分清文件的层次，保证每个文件的性，加强系统
协调，改善系统的综合性并实施动态管理。 

希望以上内容能够帮到您，可以到【郑州文锐企业管理咨询有限公司】来，我们有经验丰富的工作人员
，能够给您提供完善的服务，期待您的到来！ 
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