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公司名称 厦门文鹤企业管理有限公司

价格 12000.00/件

规格参数 品牌:厦门文鹤
型号:20647
产地:福建厦门

公司地址 厦门市集美区珩山街979号201室之一

联系电话  13459288341

产品详情

福建福州莆田厦门漳州泉州GB/T20647-2006物业管理服务认证证书办理申请代办机构

福建福州莆田厦门漳州泉州GB/T20647-2006认证，物业管理服务认证证书办理申请代办费用价格多少钱
？需要哪些材料？需要什么条件？周期多久？需要多长时间？流程步骤怎么申请？

物业服务认证流程 GB/T20647.9 

  一、物业服务认证流程：

  填写服务认证申请表-申请评审-合同签订-文件评审-服务管理审核-服务特性测评-审查报告-
认证评定-认证决定批准-证书发放。

  二、认证范围：物业业态可分为五大类： 

  住宅物业、商业物业、办公物业、工业物业、公共设施物业。 

  住宅物业：普通型、别墅型。 

  公共设施物业：医院、学校等物业。 

  商业物业：商场物业、酒店物业等。 

  办公物业：行政办公、写字楼办公等。



 三、依据GB/T20647.9 《社区服务指南 第9部份：物业服务》标准要求，对企业进行物业体系审查。认
证审查的结果是证明企业按照标准实施了物业服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分制的认证
标准，按评价的分值来衡量服务能力的高低。

  达到70分（含70分）以上，达标级服务；

  达到80分（含80分）以上，三星级服务；

  达到90分（含90分）以上，四星级服务；

  达到95分（含95分）以上，五星级服务。

  四、申请服务认证需提交的基本资料有：

1、营业执照； 

2、组织机构代码证； 

3、服务流程介绍；物业服务认证流程 GB/T20647.9 

4、与服务相关国家有关法律法规或强制性标准清单（适用时）； 

5、组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位等）； 

6、组织机构图（a.总的组织机构图；b.服务体系管理有关部门组织机构图）； 

7、相关的资质证明（法律法规有要求时提供）； 

8、已获质量/环境/职业健康安全及其他管理体系认证证书复印件；

9、服务项目清单（用于评审抽样，明确名称、服务时间、地点、建筑规模、人数）。

10、服务体系文件（相关制度和手册）。

  五、开展物业服务认证的意义： 

  运用服务认证技术针对物业服务特点，提出科学合理的服务要求和管理要求，为物业服务组织提供
服务规范和管理标准。 

  通过第三方认证的方式促进物业服务组织提升服务质量水平并实现持续改
进，提供满足或超过顾客预期的规范化服务。 物业服务认证流程 GB/T20647.9 

  将物业服务质量评价的结果展示给消费者，帮助消费者选择规范、可靠的物业服务机构，增强消费
者对整体行业的信任和信心。 

  为行业主管部门提供采信的依据，助力市场监管和规范化管理，促使行业通
过高标准的经营管理提升整体水平，激发市场活力，实现行业健康和可持续发展。

  物业服务认证是针对物业公司管理的一种认证。它是基于顾客感知，关注组织质量管理和服务特性
满足程度的新型认证制度，是国家认证制度中重要的组成部分。其本质属性是“传递信任、服务发展”
，可以形象地称为质量管理的“体检证”，市场经济的“信用证”，



国际贸易的“通行证”。

六、福建厦门漳州泉州福州莆田RB/T302-2016认证费用价格大约多少钱？人数65人以下：

① 认证费用大约10000

② 咨询费用大约4000

③ 差旅费用实报实销

七、年审费用价格大约多少钱？人数65人以下：

① 认证费用大约6000

② 咨询费用大约3000

八、物业服务认证的作用

1. 运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力；

2. 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；

3. 向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；

4. 响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助。

九、物业服务认证需要的资料

1. 必须是提供物业服务的组织，中国企业持有工商行政管理部门颁发的营业执照；国外企业持有有关部
门的登记注册证明；

2. 企业合法经营、近一年内没有发生过重大质量事故；

3. 符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求；

4. 企业简介及现有员工数；

5. 企业供销方面的资料； 

6. 企业人力资源方面的资料；

7. 企业硬件方面的资料；

8. 包含管理手册和程序文件在内的一、二、三级文件；

9. 企业计量及检测设备有检定报告；

10. 特种设备的年检记录；

11. 特殊殊工种的上岗证书



12. 管理评审、内部审核、客户满意度

13. 服务提供流程图等

十、物业服务认证的意义

1.有利于加强企业内部的管理能力，让管理制度更加规范化

通过物业服务认证，形成系统化和规范化的管理制度。明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规
定的要求和流程运作，强化企业的服务能力，优化企业的管理制度。

2.有利于企业改进和降低成本，提高客户满意度

帮助企业走上环保经济型路线，有效降低经营成本，改进客户满意度。改善环境并提高维护能力，进而
提升公司形象。

3.为企业提供科学有效的管理指南

通过物业服务认证，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素质。加强员工的自主性，提高整体服
务水平。
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