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福建厦门福州泉州ISO27001/ISO20000认证费用价格多少钱？周期多久？需要多长时间？需要哪些材料？

ISO27001信息安全管理体系与ISO20000信息技术服务管理体系，这两项认证的名称极为相似，但针对的
内容有着很大的区别。

ISO 27001是一个组织的全面或部分信息安全管理体系评估的基础，它可以作为对一个组织的全面或部分
信息安全管理体系进行评审认证的标准。

ISO 20000是面向机构的IT服务管理标准，目的是提供建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服
务管理体系(ITSM)的模型。

通过以往的项目经验及对两套体系的研究，归纳与总结ISO20000与ISO27001
的体系对比，两套体系整合的可行性可能会存在以下几个方面，包括：

一、体系实施人员的整合

作为两套体系整合的一要素，也是整合较重要的因素，只有对实施人员的统一管理与任务分派，才能更
好的管理体系实施与改进。即使人员有很大变动时，也能保证正常的服务运营。

二、体系规范的整合

体系实施人员通过自身研究或借助咨询公司深入研究两套体系规范，找出其共性体系要素。如：ISO2000
0的“事件管理”与ISO27001的“信息安全事故管理”等。



三、法律法规的整合

企业从整体上应满足两套体系的法律、法规要求，这样可以保证符合法律的全面性。

四、流程建设的整合

ISO20000认证与ISO27001认证参照体系规范的模型与流程建设原则，可以规范内在管理与外在服务程序
，使服务支持与服务提供紧密结合，并对成本投入进行有效控制，为组织提供事件处理的时效性、灵活
性及风险控制性。通过体系中所阐述的考核指标与报表，可实现服务可计量。

五、体系实施文件编制的整合

当前，两套体系认证的文档体系框架主要都是以四级文档为准，并且划分的结构层次也有一定程度的相
似之处。可以提炼出共用的模板与文件结构。

六、组织运维规划与职能的整合

组织的运维规划要从服务与风险控制两个主要方面来考虑，保证制定的战略符合未来的发展要求，依据
详细的控制措施来保障整体的服务能力。并根据两套体系的标准差异，调整与优化组织结构，完善角色
人员的职能化要求，从而实现职能一体化的建设。

七、内部与管理评审的整合

在管理评审的前期准备时，可以全面考虑其评审符合条件要素，审核后可根据审核机构的建议来统一进
行改进与优化。审核机构应尽量选择同一家认证机构，保证认证及维护的一致性。

八、培养与培训的整合

培养与培训的整合体系整合的培训，可以使组织员工很快就能够了解其应用实质，大大减少了时间成本
。

一、建立信息安全管理体系一般要经过下列四个基本步骤：

1、信息安全管理体系的策划与准备；

2、信息安全管理体系文件的编制；

3、信息安全管理体系运行；

4、信息安全管理体系审核与评审。

二、ISO27000咨询认证流程

1、按照ISO27001标准要求建立体系框架；

2、体系建立后，需要运行一段时间，较少三个月，产生三个月的运行记录；

3、向认证机构递交审核申请；

4、认证机构评估费用和正式审核时间；



5、认证机构将进行预审，在正式审核前排除一些重大的确失，同时让客户熟悉审核的方法危险评估，审
查方针，范围和采用的程序。检查体系中遗漏和繁琐需要修改的地方；

6、认证机构将进行第二阶段审核，主要进行实施审核，查看程序规定的执行情况。认证机构通常将现场
审核并给出建议；

7、如果能顺利完成审核，在确定清楚认证范围后，发放信息安全体系证书。在满足持续审核情况下，三
年有效。

三、申请ISO27001认证应提交的文件及材料：

1、组织法律证明文件，如营业执照及年检证明复印件(盖公章);

2、组织机构代码证书复印件、税务登记证复印件(盖公章);

3、申请认证组织的信息安全管理体系有效运行的证明文件(如体系文件发布控制表，有时间标记的记录
等复印件);

4、申请组织的简介：

4.1、组织简介;

4.2、申请组织的主要业务流程;

4.3、组织机构图或职能表述文件;

5、申请组织的体系文件，需包含但不于(可以合并)：

5.1、信息安全管理体系ISMS方针文件;
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