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因此，石材养护企业想要在客户面前体现得更专1业，所需资质有石材养护资质和石材清洗保养资质证书
，客户看到相应的资质证书也会觉得比较靠谱。

  一、 石材养护的必要性

  1、概述

  在人们的观念中，往往认为石材是一种长效的高1档装饰材料，采用石材装饰便可一劳永逸，其实不
然，在自然环境中，尘埃、废气、酸雨、冰冻以及其他的污染物质，对建筑上所使用的石材极易造成褪
色、污染甚至破坏，大大降低了石材的装饰效果和使用寿命，同时，由于施工方法的失误，也会造成石
材装饰效果的失败，从而不得不在短期内对建筑物重新进行装修，造成了人力物力的大量浪费。

  2、影响石材使用寿命和产生石材病症的主要原因

  常见的石材病症主要有：水斑不干、盐析泛碱(白华)、锈斑吐黄、霜冻破坏、表面腐蚀、色素污染(包
括油污)、苔藓生长及粉化剥落等。使石材产生各种病变和缩短使用寿命的原因很多，归纳起来主要有两
个方面：一是内部原因，即石材的结构构造和化学成份引起的变化;二是外部原因：即开采加工方法、安
装施工工艺及使用环境等因素的影响。

  2.1 来自石材内部的原因



  (1)石材的结构构造：天然石材中都存在着微裂隙和毛细孔，天长日久会吸附空气中的细小尘埃和污物
，由于毛细作用而慢慢渗入石材内部，从而大大地降低了石材的装饰性能和使用寿命。孔隙越小，毛细
作用和表面吸附作用越强。

  (2)相对复杂的化学成分：石材中有些成分容易与外界环境发生作用，使石材产生侵蚀或变异现象。石
材一般都不同程度地含有铁的成分，受到潮气的侵蚀会产生锈黄。石材中的含铁量越高，锈黄越容易产
生。另外，大多数天然大理石的主要成份为碳酸盐，如碳酸钙和碳酸镁，还有少量的碱性氧化物。碳酸
钙和碳酸镁是相对比较稳定的化合物，但某些碱性氧化物的化学性质不稳定，在潮湿的环境下，易与空
气中的酸性氧化物如二氧化碳﹑二氧化硫﹑三氧化硫﹑二氧化氮等发生化学反应而改变大理石内部的物
理结构。类似的化学破坏也会在其他石材上发生，轻者会使石材表面失去光泽，甚至颜色褪变，出现斑
痕;重者会使天然石材硬度下降，表面风化剥落。

  

2.2 来自石材外部的原因

  影响石材的装饰效果和使用寿命的外部原因很多，如开采加工和储运过程中维护不当、安装石材所用
的粘结材料的影响和自然环境因素等。

  (1)开采加工和储运过程的影响：如石材的裂纹可能与开采方法不当有关;加工所用的铁质工具也可能
为石材产生锈黄而留下隐患，不适当的石材冷却液或许会污染石材;储运过程中维护不当，也会使石材产
生锈斑及草绳黄等污染。

  (2)安装施工工艺和粘结材料的影响：如果安装石材时采用水泥砂浆粘贴的湿贴法施工，则水泥中的碱
性可溶性物质会因雨水的侵蚀而沿着石材的毛细孔渗出到表面，而碱性化合物如Ca(OH)2会与空气中的C
O2和H2O发生化学反应，生成CaCO3在石材表面结晶，形成盐析泛碱现象。另外，由于水泥水化后生成
的某些盐类具有吸湿性，渗入石材后会吸收空气中的水分而在石材表面形成水斑，严重影响美观。另外
，使用不当的粘贴材料，如某些石材粘贴胶，也可能使石材产生黄变。

  (3)环境因素的影响：环境因素包括环境污染、酸雨侵蚀及冰冻破坏等。自然环境中受污染的空气、酸
雨和其他一些人为的污染物都会对石材造成污染和腐蚀。另外，冰冻破坏也是一个不可忽视的环境因素
，因石材都具有吸水性(即使是采用干挂施工的石材)，在寒冷的冬天，因冰冻而加速其风化过程，使其
强度降低，不仅影响使用寿命，还会威胁到人身安全。

  二、病变石材的清洗处理与着色翻新

  要想使装饰石材永保亮丽，行之有效的方法是将石材在施工安装或使用前进行前期的防护处理，防患
于未然。但有些石材在安装施工时，往往没有引起有关方面的足够重视，一旦安装施工完毕，石材病症
便接踵而至，主要表现为水泥残渣、白华、锈黄、水斑、油污、裂纹、粉化和褪色等。因此，病变石材
的处理与翻新也就必不可少。下面我们将结合具体病症加以说明：

  1、白华及水泥残渣

  我们常看到一些白色的物质从石材的表面或缝隙处流挂出来，这就是俗称的“白华”，白华的成因是
湿法施工时，水泥砂浆中的可溶性物质，随着雨水从石材的接缝、裂隙和毛细孔中渗出来，与空气中的
二氧化碳等结合形成的白色结晶物，或是酸性雨水将水泥溶解后渗出到石材表面，随着雨水的蒸发而重
新结晶出来。另外，有些毛面甚至光面石材，由于湿法安装施工时水泥砂浆污染了石材的表面而没有及
时清除，待砂浆完全硬化后便永1久地留在了石材表面，严重影响了石材的装饰效果。有些瓷砖，如防滑
地砖和磨光砖等，也同样存在被水泥残渣污染的问题。对于薄层水泥和早期白华，可以直接用白华清除
剂Q-215B或强力清洗剂Q-305C进行清洗，而对于大量堆积的水泥残渣及年代久远的厚层白华，为了节约



清洗成本，可以先用工具进行铲除，然后再用清洗剂清洗，或是将铲除与清洗交替进行，均能达到满意
的清除效果。

  2、锈斑

  锈斑的成因一般可以分为两类：第1一类是石材本身所含的铁质。每种石材本身多少都不同程度含有
铁的成份，当雨水与石材中的铁质接触以后，就会慢慢形成锈斑。第二类是外来的铁质污染，如加工时
残留的钢砂、安装施工时的铁质工具和脚手架、装潢的金属器件、安装施工结束后清场时使用了不当的
清洗材料或采用了不当的清洗方法等。值得注意的是，有些人喜欢用普通的盐酸、草酸等酸性物质来清
洗石材，但往往事与愿违，因为它们只能将锈斑暂时溶解，根本无法彻底清除，而且会加速石材内部铁
质的锈蚀，使锈斑变得更加严重，原本只是局部的锈斑，这时可能遍布石材的整个板面，反而增加了清
洗的难度。另外，简单的酸性物质还会腐蚀石材的表面，使其失去光泽，特别是大理石。因此，对于石
材的锈斑，必需采用专用的石材除锈剂来进行清洗，如麻石清洗除锈剂Q-330X，它能彻底清除石材表面
及深层的锈垢，并将其转化成稳定的无色物质，克服了普通除锈清洗剂只能清除石材的表面锈斑，而内
部锈迹会随着时间的推移再次污染石材表面的缺陷。对于大理石等软质石材，可用云石清洗除锈剂Q-301
M进行清洗，亦能达到理想的清洗效果。

  3、水斑

  湿法安装施工的石材，经过很长时间都不会干，表面总是留有潮湿的痕迹，这就是俗称的水斑。形成
水斑的原因和其成份很复杂，不同环境下的石材，形成水斑的原因也各不相同，有的是因为环境污染而
使石材局部颜色加深，有的是因为水泥砂浆、白华、酸雨等多种因素的作用而在石材的毛细孔中形成了
吸湿性的物质。在国外，水斑被称之为石材的癌症，要彻底清除水斑，可以说非常困难，好的办法就是
预防，即在安装施工前使用防护剂对石材作防护处理，特别是石材的底面防护。对于已出现水斑的石材
，可用石材水斑清除剂Q-307S(分麻石专用(G)型和云石专用(M)型)进行清洗，能大大减轻甚至根除水斑
，使石材的表面颜色达到基本一致。

  4、色素污染

  如墨水、茶汁、咖啡溶液、动物的排泄物、生物腐烂液、微生物的繁殖等都可能使石材产生色斑，另
外，包装石材所用的草绳、纸箱等，受潮后也会污染石材。色素污染很难用一般的清洗剂清除，只能用
专1业的清除剂，如石材色素清除剂Q-312S等。

  5、油污斑及蜡层

  石材的油污由以下几个原因造成：有关器物上的油脂，如机油、润滑油等的泄漏扩散;食用油的污染;
石材维护过程中所用的石材蜡、保护油等使用不当而引起斑痕。石材上的油斑有自动吸附和溶解灰尘的
能力，因而形成油污斑。溶剂型清洗剂很难将油污彻底清除，而只能将油污扩散或迁移。要想清除油污
，必需用含有特定表面活性剂的清洗剂，将油污转化成水溶性物质，然后用水冲洗，才能彻底清除，如
石材多功能清洗剂Q-311D和石材除油除胶剂Q-345J对清除各种油污和蜡层的效果较为理想。

  6、胶粘剂污染

  在石材的运输、安装和使用过程中，有时为了作标志或者固定石材，不得不使用记号笔、封箱带、云
石胶、干挂胶等材料，但由于使用不当或材料本身的质量问题而污染到石材。对于此类污染可用石材除
油除胶剂Q-345J清洗，污染严重时，可先用石材除油除胶剂Q-345J，再用石材色素清除剂Q-312S清洗，
效果一般可令人满意。

  7、裂纹与冻损



  在岩浆凝固成岩石时所形成的裂纹我们称之为先天性裂纹。后天形成的裂纹主要由以下几个原因：一
是开采方法不当所造成;二是各类盐的结晶或水合膨胀(如白华、水斑等)而产生的膨胀压力将石材胀裂;石
材吸水结冰膨胀是造成裂纹的另一个重要原因。处理方法是先找出产生裂纹的原因加以根治，然后再用
树脂修补，但很难达到理想的效果。 对于石材的细小毛裂，根据不同的石材品种和毛裂形态，可用石材
着色剂(S系列)或石材增艳防护剂F-849V进行处理，一般能达到满意的效果。

  8、失光和粉化

  环境污染、酸雨侵蚀、行人践踏及冰冻破坏等是造成石材失光和粉化的主要原因。各类盐的结晶或水
合膨胀以及石材吸水结冰膨胀的反复进行，使石材的微孔不断胀裂，裂纹逐步增多，后使石面出现粉化
。治理石材粉化的好办法是将石材重新打磨抛光，但如果不根除使石材产生粉化的原因，重新打磨抛光
也只能是治标不治本，粉化现象可能还会重新出现。因此，重新打磨抛光后的石材还必须进行防护处理
。轻度失光可用石材增光防护剂F-848Y进行增光处理。

  9、褪色

  石材的另一类病症就是褪色，天然石材经过一段时间的使用后，颜色逐渐开始褪变，原本鲜艳亮丽的
石材开始变得灰暗不艳。这也是大多数石材的通病。因此，在对石材的各种病症进行清洗治理以后，可
用石材着色剂对已褪色的石材进行着色处理，以恢复其原来的鲜艳色彩。另外，对于有色质缺陷(色差)
的天然石材，在安装施工前或使用过程中都可以采取着色处理的方法来消除色差。 “FQS石材着色技术
”被国家建材局列为国家“九五”建材工业科技成果推广项目，有红、黑、绿、黄等几种基本颜色，还
可以根据不同的石材颜色进行互相调配，以达到佳的装饰效果。对于浅色的米黄大理石色差，也可用石
材增光防护剂F-848Y或石材增艳防护剂F-849V来进行调整。
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