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产品详情

无人售卖机常见故障问题与处理办法

   共享经济是当今非常热门的话题，随着移动支付带了的便利，无人售卖机也迎来了一场新的热潮，
不少投资人也把目光放到无人售卖机身上，那么我们今天来看看无人售卖机在日常使用过程会出现的几
种常见的问题。

（1）卡货

一般采用弹簧螺旋出货方式的无人售卖机，有时候因为弹簧旋转对货品产生挤压，挤压力有正向有斜向
，在正向挤压力底下货品容易出现歪倒，这样子会导致货品卡到弹簧下面，而斜向挤压力会增加货品跟
两个护板之间摩擦力，从而造成当摩擦力较大货品不能正常出货。而面对这样的问题。

处理办法:

把卡主的货品取下，再进入无人售卖机系统管理页面调整。且在往后的管理中对货品摆放也相应改变，
控制货品在弹簧的尺寸。

（2）投入货币，货币不进入找零器内反而存进收钱区内

这种问题大多数是由投币器系统错误造成。

处理办法：

关机后开机进入无人售卖机系统管理页面然后用一根小棍深入Z币器的复位键进行复位，等几分钟后关
机，张家港小型自动售货机，再次重新开机基本上就解决问题了。

（3）出货了，不找零钱；



主要有以下原因：

1、找零器内没有零钱了；

2、找零器内有零钱可系统内默认零钱数为零了；

3、找零器卡币了；

4、Z币器灰尘太严重了。

处理办法：

1、补足零钱；

2、进入系统管理页面，查看是不是上次补完零钱后没有记录，如果数量为0，请修改；

3、拆开Z币器取出卡住的货币；

4、拆开Z币器用工具仔细且小心清掉灰尘或者寄回厂家进行清理。

不能随意挑选

自动售货机里面的蔬菜水果都不能随意挑选，是随机出货的，而且蔬菜是非标品，如果顾客不满意或者
变质是无法退换的。虽然机里的农产品号称是经过合格的检测，但是包装上是否有相关的检测证明？如
果能加上农产品的溯源信息或将更具说服力。

受众人群操作有障碍

这个产品也许年轻人会用，但是年轻人做饭，相反，老年人做饭居多，但是用的可能性。不能挑+不会
用+学不会=购买蔬菜的概率。这也是近几年的外卖兴起的主要原因。

以目前售货机的受众群来看，近几年售货机的主要产品极有可能依然是饮料、零食。鉴于中国人的传统
消费习惯，超市和便利店依旧是人们消费的优选，因此，在零售的道路上，售货机要走的路还很远。但
是对于一些个别特殊的地段（如工厂内、写字楼内、医院内、学校内等地）自动售货机还是比较受欢迎
的。

但长远看，自助售货是国内零售的发展呈上升趋势，果蔬自动售货机势必会发展成为生鲜突破口，助力
生鲜的进一步发展进步。

过去没有人愿意购买2元以上的矿泉水，现在市场上低于2元的矿区水已经不多见了；以前谁会料到“网
上购物”真的会有人愿意买单？但它就是神一般的实现了一个双十一的成交额达1207亿；以前没有人会
用售货机购买商品，现在不还是慢慢接受了这一销售渠道？果蔬类自动售货机的发展才刚刚起步，只要
给它足够的发展空间，相信它会发展成为果蔬类生鲜的一种不可或缺的销售渠道。

一、纸bi器、硬1币器：自动售货机不容易坏，而它一旦出现问题，86%的故障率出在硬1币器或纸bi器上
。生产商在维修硬1币器或纸bi器的过程，会留下不同程度的痕迹，可以此判断机体新旧。



二、屏幕和按键窗口：自动售货机每次进行交易，屏幕和按键窗口都会受到不同程度的磨损。只要仔细
观察，张家港小型自动售货机公司，轻微的磨损也可以看出。

三、机体外壳：识别自动售货机的新旧程度，以查看机体外壳直观。外壳有缺陷，例如有不明显的塑料
胶纸，基本可以断定它是二手货。

无锡市新禾佳科技有限公司成立于无锡，是集自动售货机研发，张家港小型自动售货机电话，生产，销
售，运营，租赁和售后服务为一体的化公司，是国内的自动售货机运营商和制造商之一。公司技术力量
雄厚，不断完善产品的功能；拥有精锐的市场拓展队伍，精细化的运营管理，的技术服务，完善的物料
配送体系。公司注重长远发展，大量使用性能先进的自动售货机。其美观大方，售卖品种多，故障少，
具冷热和shuaka功能，张家港小型自动售货机联系方式，深受消费者青睐以“先进的设备，信赖的商品
，you质的服务，合理的价格”为理念，用细心周到的服务，将关怀传递给每一位顾客和员工。

无锡市易之佳商贸公司-张家港小型自动售货机由无锡市易之佳商贸有限公司提供。行路致远，砥砺前行
。无锡市易之佳商贸有限公司致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成为超市、百货
、便利店具有竞争力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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