
销售额涨5倍，抖音直播卖车让这家4S店成网红：客户来不了，他就送
车上门

产品名称 销售额涨5倍，抖音直播卖车让这家4S店成网红
：客户来不了，他就送车上门

公司名称 海口美兰抖琦琦文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 【电话烦、手机号同微】

联系电话 18897981244 19979808844

产品详情

陈思佳是湘潭某品牌 4S 店的一名销售顾问，已经有三年的汽车销售经验。她知道，根据往年的惯例，即便是春节假期，店里都要有销售顾问轮流值班，保障客户的购买需求。
在一边要做好防疫工作，一边要积极复工复产背景下，如何吸引顾客来购车，对于她们这种销售来说成了头疼的事情。4 月 1 日，陈思佳告诉潇湘晨报记者，她一开始发愁如何完成这个月的业绩，却没有想到，店里一次会议决定通过短视频平台 " 带货 "后，成功开辟了一条通道。她代表 4S店在抖音上成为一名主播，在一场线上直播中卖出 25辆车，达到平时销售量的 5 倍，提振了同事们积极复工的信心。
" 一场直播卖出 25 辆车 "
以往，陈思佳的春节只有七天假，作为销售人员还要轮流值班。今年因为疫情的原因，她正式复工的时间推迟到了三月份。
突如其来的假期没给她带来快乐，反而让她感到压力倍增：" 我们是有业绩压力的，复工推迟一个月，后面要完成的销售任务就更难。"
对于她所在的 4S 店，疫情带来的影响更加广泛：一些外地生产的车型没办法运进来，外地的同事过完年回不来，更重要的是，因为害怕增加传染风险，很多原本有意向购买汽车的客户也不愿到店里来看车了。
为了减少疫情带来的影响，店里召开了网络会议，同事们都在想办法。最终，销售负责人黄经理和年轻的同事们都觉得，可以尝试在抖音上直播卖车。春节之后，店里的员工们就开始用个人账号在抖音直播，带客户们远程看车、了解车型。
" 视频和直播可以演示的内容很丰富。客户们主要关心车子的配置，比如我们有个 L2 级别的自动泊车，过去客户在网上看到这个说法，实际操作必须要到店里来体验。" 陈思佳表示，"有些时效性很强的购买政策，顾客也是需要听我们讲解才能知道的。"
陈思佳平时就喜欢在抖音看短视频。她关注了很多汽车行业的从业者，喜欢看他们在抖音上讲的汽车知识、段子，再融会贯通，运用到汽车销售工作里。
这次除了直播，她还在抖音上发布了一些和汽车相关的搞笑短视频，来吸引关注汽车的客户。一则短视频里，陈思佳牵着一条红色的绳子出现在画面中，画外音响起 " 不牵点凶猛的动物能出门吗 "的疑问，镜头一转，绳子的另一端是她正在售卖的一款汽车。
陈思佳说，一些顾客正是看了她的短视频后对这款车产生了兴趣，有意向要购买。疫情逐渐缓解后，有顾客去 4S店线下看车，当场认出了她："你不是挺搞笑的那个卖车小姑娘吗？我在抖音上看过你的短视频。"
2 月 5 日开始，4S 店认证了官方账号官方账号，固定在每天下午 3 点到 4点直播一个小时，陈思佳成了店里的主播。
直播期间最让店里员工们激动的，是 2 月 28 日两家 4S店联合举行的线上汽车团购会。
以往，4S 店里每月都要举办两次汽车团购会，为有意向购买汽车的顾客提供更加优惠的价格。疫情期间，组织线下活动对顾客和员工来说都不安全，他们就把活动放到了线上。
陈思佳所在的 4S 店有 70 名员工，其中销售人员有 19人。为了这次线上团购活动，全店的工作人员都参与到筹备当中。



一周的时间里，市场部给出活动方案，销售团队利用网络筛选出有意向购车的客户，统一建群，和顾客互动。活动前一天，他们还特意将线上团购会的优惠政策提前分享给意向较为强烈的顾客，提醒他们收看直播。
活动当天，员工们分为几组，分别负责活跃气氛、辅助直播和在线上回答客户的问题。线下活动中常有的 " 砸金蛋 " 也被员工们搬到了线上："顾客在屏幕上打出砸几号，我们就在现场帮他们砸，互动很活跃。"
汽车厂商在湘潭当地建有工厂，政府疫情期间扶持企业发展，给出了购置税的补贴，车企也给出了数千元的优惠，仅团购会一天，两家店就售出 25 台车，是平时的销售量的 5 倍。
" 客户来不了，我们就送车上门 "
对于陈思佳而言，线上销售还意味着顾客们更轻松的状态：" 直播时更容易破冰吧，线下客户看车时防备心其实很重，害怕被我们带偏了，拉近距离很难。线上直播客户不会那么紧张，反而更愿意和我们交流，留言向我们问各种问题。"
为了配合线上直播销售，吉越吉利 4S 店还成立了一个 " 上门签单小组"，为顾客提供上门试驾、上门签单的服务："疫情期间大家都不愿意出门，我们就送车上门、上门试驾。"
一位顾客通过抖音联系到陈思佳，和她聊到自己的情况：他有买车的意向，但要照顾刚刚生完孩子不到一个月的老婆，又赶上疫情，不方便出门。陈思佳询问了客户居住的地点，发现不是很远，就和客户约定了一个时间，把车开到客户家楼下，让他可以在自己家门口看车、了解情况。
" 他很感动，说没想到买车还可以送货上门，加上疫情期间没有车也不是很方便，当天就把买车的事定下来了。" 陈思佳说。也有一些客户本来就有购买的意向，但苦于疫情期间不想出门，陈思佳就推荐他们通过观看直播线上购买，既可以享受优惠政策，又能送货上门。
" 之前线下交易时，客户需要来店里看车、试驾，我们还要和客户洽谈。4S 店也是一种公众场所，疫情期间客户过来也不安全。"湘潭吉越吉利 4S 店销售负责人黄程表示，" 线上直播购买的顾客，通过直播对车子有了了解，可以享受到比较好的优惠政策，在线上交好定金后，到门店直接提车或选择送车上门，减少了人与人的接触，对顾客的健康也是一种负责。"
黄程表示，疫情之后，他们还会继续采用直播形式进行汽车的宣传和销售工作：" 我们觉得现在这个直播的内容方向基本是对的，预计之后每个月还会搞一次线上线下联动的直播团购会。"
疫情期间，和湘潭这家 4S 店一样遇到困难的汽车企业还有很多。潇湘晨报记者也从字节跳动公司了解到，为了助力 4S店以及汽车经销商全面了解抖音直播，2020 年 2 月 18 日至 4 月 18日期间，抖音面向全国 4S 店及汽车经销商全面开放直播功能，批量为车企、经销商的抖音号、员工个人抖音账号免费开通直播白名单，并推出针对性直播活动培训，助力车企、经销商开启更安全高效的线上看车、选车、买车 " 云服务 " 时代，实现服务能力的转型升级。
账号开通后，主机厂、经销商可依托抖音平台的海量用户和互动产品，为消费者提供线上看车、售前咨询等一系列服务，解决消费者无法线下看车、购车受阻的痛点。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

