
企业账号：企业抖音号的人设定位

产品名称 企业账号：企业抖音号的人设定位

公司名称 海口美兰抖琦琦文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 【电话烦、手机号同微】

联系电话 18897981244 19979808844

产品详情

前我们提过的个人IP创建初期人设定位很重要，不仅仅对于个人IP，对于运营企业抖音号而言，做好定
位也非常重要的环节。抖音的主流用户不是很喜欢机构组织型的账号，他们更偏爱人格化很强的个人账
号。那么企业号在打造自己的人设定位时，就要往这个思路上发展。

“支付宝”抖音号在抖音上很受欢迎就体现了以上观点。“支付宝”抖音号在各种主流新媒体上展现的
形象是一个很搞笑的“支付宝小编”，这形象和其他各种搞笑类账号的形象有过而无不及。用户会觉得
，这个账号和我们一样平凡，像一个人，有喜怒哀乐，很接地气。因此，用户与账号不会产生隔阂和距
离感。那么企业抖音号应该如何打造人格化形象呢？让我们转换一下视角，把自己的企业抖音号当作竞
争对手来拆解，主要有以下4个步骤。

（1）分析抖音上的主要用户群的特点，包括年龄、性别、兴趣爱好、活跃时间、社会身份、价值观等，
尽可能详细地描绘用户画像。

描绘用户画像是非常关键的一步，却被很多人忽视。虽然抖音日活跃户数达2.5亿，但这并不意味着这些
人都是我们账号的目标用户。所以我们需要通过用户画像，从这2.5亿人中筛选潜在用户或目标用户。通
过筛选用户的年龄、性别能让我们把控视频的内容形式；通过了解用户的兴趣爱好能让我们在内容上找
到契合点，拍出他们喜欢的视频；我们发布视频的有效时间要观望用户的活跃时间，因为这是流量最大
化的时间；我们要根据用户的价值观对内容进行匹配输出。以上这些都是我们可以根据用户画像做到的
，能有效帮助企业抖音号的运营。

（2）分析用户群喜欢什么样的内容形式和人设定位，把这些内容作为参考。

比如在发现潜在用户或目标用户喜欢像“支付宝”抖音号这样搞笑类型的视频时，我们就可以按搞笑这
个调性，尝试对自己账号的内容形式及人设定位做出调整。

（3）结合企业自身的文化及品牌调性，找到与用户群契合的共同点。这些共同点最重要，因为它是与企
业本身有紧密的联系。

找到契合点是最重要的一步，也是最难的一步。因为很多企业会经常会出现盲目迎合用户需求而忘了自



身方向的情况。这是一个很大的误区，我们一直强调要契合用户而不是盲目迎合，企业不可以为了运营
抖音号而改变自身的调性，因为企业的核心价值观是固定的，不会因外界而改变，当然也不会为了迎合
用户而改变。运营企业抖音号的出发点是为了获取抖音用户，所以运营者也不能只发自己想发的东西去
自嗨；而是要站在用户的立场上，发布一些让用户感到有价值的内容，并找到企业和用户的契合点，在
不影响企业价值观及品牌调性的同时，让用户更愿意接受并喜欢企业号。

（4）按照与用户的契合点，打造企业人格化IP，并且以这个IP为基础，持续输出各种优质内容。

之前讲的关于IP打造的知识，企业抖音号同样适用。企业要明白本身的定位、自己是做什么的、能给用
户带来什么价值。尤其是第三点，企业一定要告诉用户你能给他们带来的价值是什么，勾起用户关注你
的欲望。企业还要注意体现差异化价值，要突出自己与其他账号的不同，要告诉用户我们的企业抖音号
和其他抖音账号可能是同一个领域，甚至有可能发布同样内容形式的视频，但是我们在IP打造上花了许
多工夫，给用户一个选择我们账号的充分的理由，相信时间一长，用户就会发现我们的不同之处。

本次编辑来自工号“懒猫运营学堂”，一个教您抖音运营的号，关注我，我们一起成长！
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